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ALLEGATO 2A - Scheda programma  


 


1) Titolo del programma (*) 


SERVIZIO CIVILE DIGITALE - “VERSO LA COMUNITA’ DIGITALE” 


ENTE 


2) Denominazione e codice di iscrizione all’albo SCU dell’ente titolare proponente il 
programma (*) 


PROVINCIA DI TARANTO - SU 00403 


3) Denominazione e codice di iscrizione all’albo SCU di eventuali enti titolari co-
programmanti  


COMUNE DI COPERTINO - SU 00361 


 


CARATTERISTICHE DEL PROGRAMMA 


4) Titoli dei progetti (*) 


1. “CITTADINI AL CENTRO” 


2. “MONDO DIGITALE 2021” 


5) Territorio (*) 
 


Il Programma sarà realizzato in ITALIA, nella REGIONE PUGLIA e interessa, sotto il profilo territoriale, 7 
Comuni della PROVINCIA DI TARANTO: AVETRANA, CASTELLANETA, CRISPIANO, LEPORANO, 
MARUGGIO, PULSANO e TARANTO (Enti di accoglienza della Rete SCU Provincia di Taranto) in co-
progettazione ESTERNA con il Comune di ARNESANO in provincia di Lecce (Ente di Accoglienza della 
Rete SCU di COPERTINO).  
La superfice territoriale delle otto aree interessate è complessivamente estesa per 774.85 km² con una 
popolazione complessiva di 253.965 abitanti.  
 


 
 


6) Occasione di incontro/confronto con i giovani (*) 


Dopo l’avvio dei 2 Progetti “CITTADINI AL CENTRO” e “MONDO DIGITALE 2021” che vedono impegnati 
tutti e 8 gli enti co-progettanti e quindi, dopo che gli Operatori Volontari saranno stati accolti, affiancati 
ed inseriti nelle diverse sedi di operatività (indicativamente dopo il 4°mese dall’avvio dei Progetti), sarà 
organizzato un primo evento collettivo che coinvolgerà tutti i Volontari della Rete, gli OLP e i formatori 
oltre ai rappresentanti dei Comuni co-progettanti e della Provincia di Taranto. Si tratterà del primo di 
due incontri collettivi previsti “SC in rete per LA COMUNITA’ DIGITALE”.  
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In particolare il primo appuntamento collettivo prevede: incontri tra i volontari con brevi speach a cura 
dei volontari per la presentazione delle attività programmate con riferimento alle diverse AZIONI dei 
Progetti e dei materiali realizzati, all'interno dei progetti, nei primi mesi. Raccolta delle testimonianze 
sull‘esperienza, dei primi mesi, seguito da un momento di workshop tra i volontari per la condivisione 
di problematiche, possibili risoluzioni, buone pratiche attivate, incontri con i diversi OLP e i referenti 
amministrativi dei comuni che sono sedi di attuazione dei progetti. 
 
Il secondo appuntamento collettivo sarà organizzato dopo i primi 9 mesi di attività e prevederà: 
-  incontri con i rappresentanti degli Enti coinvolti nel Progetto ARESS (Accordo di Rete) e AQP (Accordo 
di partenariato per il Progetto “MONDO DIGITALE 2021”), per un dibattito aperto sulle difficoltà di 
diffusione dei servizi e sui nuovi orizzonti che si aprono in relazione al tema dei Servizi fruibili in modalità 
digitale dai cittadini; 
 
- incontri con gli amministratori e i dirigenti dei Comuni per una tavola rotonda sul tema “Le PA 
territoriali e i SERVIZI DIGITALI”. 
 
A questi incontri collettivi si aggiungeranno due lectio magistralis, aperte alla partecipazione dei 
dipendenti delle amministrazioni Comunali, sui temi legati all’innovazione digitale delle PA. 
Ai dibattiti pubblici saranno invitati esperti sui temi oggetto dei Progetti che compongono il Programma. 
 


7) Cornice generale (*) 


7.a) contesto, bisogni e/o aspetti da innovare (*) 


Non compilato come da disposizioni contenute nelle Linee Guida 


7.b) relazione tra progetti e programma (*) 


Non compilato come da disposizioni contenute nelle Linee Guida 


8) Coprogrammazione 


8.a) apporto e azioni comuni e/o integrate 


Il Programma “VERSO LA COMUNITA’ DIGITALE” attraverso i due Progetti, 1. “CITTADINI AL CENTRO” 


e 2. “MONDO DIGITALE 2021”, persegue due specifici obiettivi dell’Agenda 2030 per lo Sviluppo 


sostenibile, che sono alla base della programmazione del servizio civile universale: 


- fornire un’educazione di qualità, equa e inclusiva, e un’opportunità di apprendimento per tutti 
(Obiettivo 4);  
- ridurre l’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni (Obiettivo 10);  
concorrendo alla costruzione di una società capace di “assicurare il benessere (sociale e culturale) di 
tutti i suoi membri, riducendo le differenze ed evitando le polarizzazioni”, per uno sviluppo armonico 
della comunità e per un’attenuazione delle disparità. 
 
Coerentemente, poi, con la Strategia Nazionale per le Competenze Digitali, il Programma si propone di 
garantire l’accrescimento delle competenze digitali diffuse per favorire l’uso consapevole e responsabile 
delle nuove tecnologie, per promuovere il pieno godimento dei diritti di cittadinanza attiva da parte di 
tutti e tutte, per incentivare l’uso dei servizi online delle Amministrazioni pubbliche, semplificando il 
rapporto tra cittadini e Pubblica Amministrazione.  
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Tale obiettivo sarà raggiunto per il tramite di due importanti traguardi:  
a) garantire a giovani ed adulti un adeguato livello di alfabetizzazione (traguardo 4.6 dell’agenda 2030), 
b) garantire a tutti la conoscenza e le competenze necessarie a promuovere lo sviluppo sostenibile, 
anche tramite un’educazione volta ad uno sviluppo e uno stile di vita sostenibile, ai diritti umani e alla 
cittadinanza globale condividendo iniziative e strumenti in grado di facilitare l’apprendimento e l’utilizzo 
delle tecnologie informatiche e di accompagnare i cittadini all’utilizzo dei servizi pubblici digitali 
(traguardo 4.7 dell’agenda 2030), contribuendo così al “rafforzamento della coesione sociale, anche 
attraverso l’incontro tra diverse generazioni e l’avvicinamento dei cittadini alle istituzioni” (ambito di 
azione F). 
 
Il PROGRAMMA del SERVIZIO CIVILE DIGITALE - “VERSO LA COMUNITA’ DIGITALE”, comprende 2 
Progetti:  
1. “CITTADINI AL CENTRO” sviluppato dalla Rete SCU PROVINCIA DI TARANTO, in co-progettazione 


ESTERNA fra 7 Comuni (Enti di accoglienza) della Rete SCU Provincia di Taranto (AVETRANA, 
CASTELLANETA, CRISPIANO, LEPORANO, MARUGGIO, PULSANO e TARANTO con il Comune di 
ARNESANO (Ente di Accoglienza della Rete SCU di COPERTINO). 


OBIETTIVO del Progetto è quello di accrescere nelle comunità dei cittadini il livello delle competenze 
digitali diffuse per favorire l’uso consapevole delle nuove tecnologie al fine di incrementare l’uso dei 
servizi digitali offerti dalle otto amministrazioni territoriali co-progettanti e assicurare il pieno 
godimento dei diritti di cittadinanza attiva da parte di tutte e tutti.  


 
Con riferimento ai Servizi e Attività previste dal Programma quadro di sperimentazione del “Servizio 
Civile Digitale”, il Progetto sviluppa i Servizi individuati nella “Tipologia 1”: Realizzazione del servizio 
operativo di “facilitatore digitale” presso gli 8 Comuni co-progettanti. 
 
Tutte le AZIONI e relative ATTIVITA’ previste dal Progetto “CITTADINI AL CENTRO” saranno realizzate da 
tutte e otto le Amministrazioni. Si tratta quindi di una integrazione totale con responsabilità in solido, 
ferme restando le responsabilità in capo agli Enti che realizzano le Azioni presso le proprie sedi. 
 
2. “MONDO DIGITALE 2021”, sviluppato dalla Rete SCU di COPERTINO, in co-progettazione ESTERNA 


tra il Comune di ARNESANO (Ente di Accoglienza della Rete SCU di COPERTINO) e 7 Comuni (Enti di 
accoglienza) della Rete SCU Provincia di Taranto (AVETRANA, CASTELLANETA, CRISPIANO, 
LEPORANO, MARUGGIO, PULSANO e TARANTO). 


 
L’OBIETTIVO è garantire l’accrescimento delle conoscenze relative ai servizi ed alle opportunità offerte 
dalla digitalizzazione, nonché lo sviluppo delle competenze digitali diffuse per favorire l’uso 
consapevole e responsabile delle nuove tecnologie, per promuovere il pieno godimento dei diritti di 
cittadinanza attiva da parte di tutti e tutte, per incentivare l’uso dei servizi online delle 
Amministrazioni pubbliche, semplificando il rapporto tra cittadini e Pubblica Amministrazione.   
 
Con riferimento ai Servizi e Attività previste dal Programma quadro di sperimentazione del “Servizio 
Civile Digitale”, il Progetto sviluppa i Servizi individuati nella “Tipologia 2”: Realizzazione del servizio 
operativo di “facilitatore digitale” attraverso l’attività di “educazione digitale”. 
 
Tutte le AZIONI e relative ATTIVITA’ previste dal Progetto “MONDO DIGITALE 2021”, saranno realizzate 
da tutte e otto le Amministrazioni. Si tratta quindi di una integrazione totale con responsabilità in solido, 
ferme restando le responsabilità in capo agli Enti che realizzano le Azioni presso le proprie sedi. 
 
OBIETTIVO COMUNE DEL PROGRAMMA è quindi quello di diffondere e migliorare le competenze 
digitali dei cittadini al fine di accrescere l’utilizzo dei servizi on-line della Pubblica Amministrazione 
semplificando il rapporto tra cittadini e PA. 
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Le AZIONI COMUNI saranno rappresentate da due EVENTI COLLETTIVI “SC in rete per LA COMUNITA’ 
DIGITALE” e due LECTIO MAGISTRALIS aperte alla partecipazione dei dipendenti delle amministrazioni 
Comunali, sui temi legati all’innovazione digitale delle PA. Ai dibattiti pubblici saranno invitati esperti 
sui temi oggetto dei Progetti che compongono il Programma. 
 
Per quanto attiene ai SISTEMI: saranno adottati quelli dell’Ente proponente il Programma e quindi quelli 
accreditati dalla Rete SCU con Capofila la Provincia di Taranto. 


 


8.b) sistemi di monitoraggio, selezione e formazione  


SISTEMA DI MONITORAGGIO E VALUTAZIONE 
a) Metodologia e strumenti utilizzati per la raccolta delle informazioni e dei dati: 


Le attività di monitoraggio sono rivolte a rilevare: 


1) l’andamento delle attività in relazione al raggiungimento degli obiettivi di progetto; 


2) l’andamento dell’esperienza di servizio civile per gli operatori volontari. 


Per quanto concerne il punto 1), le attività del progetto sono monitorate tramite rilevazione svolta dagli 
operatori locali di progetto per mezzo di una scheda di rilevazione compilata su base quadrimestrale. La 
scheda di rilevazione si focalizzerà sugli indicatori, quantitativi e/o qualitativi, definiti in fase di descrizione 
degli obiettivi di progetto e degli indicatori definiti nel box 8 di ogni Progetto.  


Attraverso il monitoraggio verrà quindi verificato il livello di conseguimento degli obiettivi attesi ed il 
rispetto dei tempi di realizzazione delle attività indicate, al fine di poter prevedere azioni correttive e 
programmare nuove tempistiche. Sarà dato spazio anche all’annotazione di eventuali problematiche, 
suggerimenti o miglioramenti realizzati durante le attività. 


Per quanto concerne il punto 2) si utilizzano i seguenti strumenti: 


Strumenti per i VOLONTARI 


- Questionario al 1° mese 


- Questionario a metà progetto 


- Questionario nell’ultimo mese di servizio 


I questionari (a compilazione anonima) prevedono domande aperte e chiuse per la valutazione, nella 
prima rilevazione, delle aspettative dei volontari in relazione sia alle specifiche attività di progetto che 
all’esperienza di servizio civile nel suo complesso; nella seconda e terza rilevazione, il livello di 
soddisfazione delle aspettative rispetto all’esperienza svolta. Sarà, inoltre lasciato uno spazio per i 
suggerimenti ed eventuali altre notazioni. 


Per monitorare l’andamento del servizio saranno previsti, oltre all’ordinario raffronto, anche dei momenti 
più strutturati che prevedono colloqui individuali dei ragazzi con l’OLP ogni 2 mesi. Oggetto del colloquio: 
verifica del servizio; formazione generale e specifica; la relazione nel gruppo, eventuali criticità e punti di 
forza dell’esperienza vissuta. 


Strumenti per gli OPERATORI LOCALI DI PROGETTO. 


- Questionario alla conclusione del 1° mese 


- Questionario a metà progetto 
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- Questionario nell’ultimo mese di servizio 


Il primo questionario avrà l’obiettivo di monitorare la fase di inserimento/accompagnamento dei volontari 
e le eventuali difficoltà riscontrate. 


Il secondo questionario monitorerà l’andamento del progetto di Servizio civile in relazione al percorso di 
crescita e apprendimento dei volontari. In particolare rileverà l’effettivo inserimento dei volontari nel 
gruppo di pari, con il personale dell’ente, l’interazione con i destinatari, il grado di motivazione e 
soddisfazione ecc. 


Il terzo questionario, oltre a rilevare quanto già previsto nel secondo questionario, offrirà lo spazio alla 
valutazione del percorso effettuato dai singoli volontari durante l’esperienza di servizio civile. 


A metà progetto, inoltre, è previsto un focus group di verifica per la condivisione di eventuali 
problematiche trasversali emerse dai questionari redatti sia dai volontari che dagli OLP. Al focus, oltre 
all’esperto di monitoraggio, agli OLP e ai volontari, parteciperanno i responsabili e i formatori. 


Sarà, inoltre, previsto un incontro finale a cui parteciperanno l’esperto di monitoraggio, gli OLP, i volontari, 
i responsabili ed altro personale coinvolto in maniera significativa nel progetto, per svolgere un bilancio 
del percorso e condividere le valutazioni sugli aspetti più importanti. 


Gli incontri e gli strumenti di raccolta delle informazioni e dei dati saranno elaborati e gestiti dall’esperto 
di monitoraggio. 


b) Tecniche statistiche adottate per l’elaborazione dei dati rilevati anche al fine di misurare gli 
scostamenti delle attività rilevate da quelle previste dal progetto: 


I dati raccolti attraverso i questionari per i volontari e per gli operatori locali di progetto confluiscono in 
un data base e sono elaborati successivamente tramite apposito programma statistico. Vengono prodotte 
delle elaborazioni monovariate e pluridimensionali, che vengono visualizzate sotto forma di tabelle e 
grafici. I dati vengono elaborati a inizio, metà e fine servizio. 


A seguito di ogni rilevazione sarà redatto un breve rapporto di sintesi che integrerà l’elaborazione 
statistica con i risultati anche di tipo qualitativo. 


c) Tempistica e numero delle rilevazioni: 


Strumenti per i VOLONTARI 
- Questionari entro il 1° mese 
- Questionario a metà progetto 
- Questionario nell’ultimo mese di progetto 
- Colloqui individuali tra i volontari e l’olp: almeno uno ogni 2 mesi. 
Strumenti per gli OLP 
- Questionari entro il 1° mese 
- Questionario a metà progetto 
- Questionario nell’ultimo mese di progetto 
 


Strumenti TRASVERSALI 
- Focus group e verifica a metà percorso 
- Incontro finale nell’ultimo mese di progetto. 
 


PROCEDURE DI SELEZIONE 


a) Metodologia: 
Il percorso di reclutamento e selezione dei volontari avviene in modo decentrato ed è coordinato a livello 
locale dai selettori accreditati. Ogni selettore è responsabile del coordinamento della fase di reclutamento 
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e selezione inerente i progetti che si realizzano in un’area geografica definita. La fase di selezione prevede 
le seguenti attività: 
1) La valutazione dei titoli 
2) Il colloquio individuale. 
 
La non partecipazione al colloquio comporta l’esclusione dalla selezione. 
Le commissioni di valutazione che dovranno individuare (a livello locale) gli operatori volontari da avviare 
negli stessi progetti dovranno raccordarsi per definire una linea d’indirizzo comune. La commissione di 
valutazione sarà composta dal selettore accreditato, l’OLP e almeno altra figura dell’ente o per l’ente 
preferibilmente con competenze sulla selezione e il reclutamento; non saranno inseriti referenti che 
occupano incarichi politici per l’ente. 
 
b) Strumenti e tecniche utilizzati: 


La selezione dei candidati procederà attraverso: 
• l’analisi dei titoli di studio, professionali e delle esperienze svolte (sulla base di quanto indicato dai 
candidati negli Allegati 2 e 3 della domanda di partecipazione al SC e dell’eventuale curriculum vitae 
allegato). Tutti i titoli dichiarati dovranno essere posseduti al momento della presentazione della 
domanda; 
• il colloquio attitudinale, che si svolgerà individualmente in una sala aperta al pubblico, volto ad attestare 
la motivazione e l’interesse del candidato, le attitudini personali (capacità comunicativa, attitudini 
relazionali, predisposizione ad acquisire nuove competenze e conoscenze), l’effettiva disponibilità e la 
conoscenza del progetto. 
Saranno, pertanto, strumento di valutazione: 
- Scheda per la valutazione del curriculum vitae (titoli di studio, esperienze ed eventuali altri titoli e 
attestati formativi) 
- Griglia di valutazione del colloquio individuale. 
 
c) Variabili che si intendono misurare e relativi indicatori: 


Si riportano di seguito, schematicamente, le griglie di valutazione per la selezione: 


Tabella 1 - Scala per valutazione di TITOLI DI STUDIO, PROFESSIONALI, FORMAZIONE EXTRA- SCOLASTICA, 
ALTRE CONOSCENZE 
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Specifica interpretativa della valutazione curriculare dei titoli di studio, professionali e altre conoscenze 
 
Titoli di studio. Si valuta solo il titolo più elevato e comunque un solo titolo. Si specifica che i tirocini e gli 
stage necessari al conseguimento del relativo titolo di studio (scolastico e universitario) verranno valutati 
come parte integrante del titolo stesso e non separatamente, pertanto, non avranno un punteggio 
aggiuntivo nella voce prevista dalla scala per le esperienze pregresse. Invece, gli stage ed i tirocini non 
riconducibili alla carriera scolastica potranno essere considerati esperienze pregresse e valutati secondo i 
criteri della scala relativa. 
 
Titolo post laurea e/o corso professionale. Si intendono i percorsi di formazione post-laurea e post-
diploma e corsi di formazione professionale, corsi di perfezionamento, master, scuole di specializzazione, 
ecc. 
Altre conoscenze certificabili. La commissione valuterà ogni conoscenza dichiarata e autocertificata negli 
allegati o certificata da copia dei titoli allegati nella domanda di partecipazione al bando per il Servizio 
Civile. 
Tabella 2 - Scala per la valutazione delle ESPERIENZE PREGRESSE 
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Specifica interpretativa della valutazione curriculare delle esperienze pregresse 
Sarà valutata l’esperienza pregressa lavorativa o di volontariato o ottenuta grazie a stage e i tirocini non 
necessari al conseguimento del relativo titolo di studio (scolastico e universitario) . Sarà data una 
valutazione maggiore alle esperienze avute nello stesso o analogo settore di intervento del progetto. 
 
Tabella 3 - Scala per la valutazione del COLLOQUIO 


 
 


Specifica interpretativa della valutazione del colloquio 
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La valutazione sarà effettuata su una scala da 0 a 60 e saranno considerati idonei solo i candidati 
che al colloquio avranno ottenuto un punteggio minimo pari a 30/60. 
Il punteggio finale sarà dato dalla somma dei punteggi finali relativi ai singoli fattori, dove per 
ciascun fattore di valutazione il giudizio è attribuito su una scala da 0 a 10 punti. 
 
d) Criteri di selezione 
I criteri e le modalità di selezione mirano a valutare sia i titoli che le esperienze già svolte dal 
candidato e, attraverso il colloquio orale, a valutare l’idoneità del candidato allo svolgimento del 
progetto di Servizio civile. 
Nello specifico, la selezione degli aspiranti volontari prevede l’attribuzione di un punteggio massimo 
di 90 punti attribuibile ad ogni candidato. La valutazione si esprimerà attraverso i seguenti criteri: 
1. Titoli di studio e professionali: valutazione curriculare data dall’esame dei titoli di studio, dei titoli 
professionali e delle altre conoscenze certificabili (punteggio massimo 12 punti, minimo 0 punti); 
2. Esperienza pregressa: valutazione curriculare delle esperienze di lavoro e volontariato pregresse 
(punteggio massimo 18 punti, minimo 0 punti); 
3. Conoscenze, attitudini e motivazione personale: valutazione, tramite colloquio, riguardante le 
attitudini personali e la motivazione allo svolgimento del Servizio Civile e del progetto (punteggio 
massimo 60 punti, minimo 0 punti). 
 
e) Indicazioni delle soglie minime  
Sono considerati idonei i candidati che nella valutazione del colloquio hanno ottenuto un punteggio 
non inferiore a 30/60. 
 


In aggiunta a quanto innanzi descritto con riferimento al sistemi di monitoraggio e valutazione 
dell’Ente referente per il Programma che saranno adottati dai Co-programmanti sarà adottato 
anche un monitoraggio del Programma, attraverso l’analisi di alcuni indicatori di risultato ritenuti 
significativi, che saranno successivamente indicati dal Dipartimento per le politiche giovanili e il 
servizio civile universale, introdotti in via sperimentale come supporto alla fase di valutazione del 
Programma quadro. 


 


9) Reti 
 
 
Al fine di garantire una maggiore efficacia ed efficienza al programma d’intervento è stato coinvolto il 
seguente soggetto di rete operante sul territorio regionale: 
A.Re.S.S. Puglia - Agenzia Regionale Strategica per la Salute ed il Sociale, C.F.: 93496810727. 
 
Con riferimento alla motivazione, all’apporto e alle modalità operative oggetto della rete, si rimanda 


all’apposito accordo sottoscritto con A.Re.S.S. Puglia e caricato nel sistema informatico Helios prima 
dell’invio dell’istanza di presentazione del programma.  
 


10) Attività di comunicazione e disseminazione 
 
L’attività di comunicazione e disseminazione riguarderà:  


A. la diffusione del Programma e dei Progetti verso la comunità di giovani potenzialmente interessati 


a partecipare al Servizio Civile;  
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B. la diffusione del Programma e delle Azioni dei Progetti verso la comunità dei cittadini per il 


perseguimento dell’obiettivo dei Progetti: “CITTADINI AL CENTRO” e “MONDO DIGITALE 2021”. 


Di seguito le due attività di comunicazione e disseminazione che saranno attuate In relazione alla 
finalità. 


A. diffusione del Programma e dei Progetti verso la comunità di giovani potenzialmente interessati a 
partecipare al Servizio Civile 


PRE SELEZIONE DEI PARTECIPANTI 


L’obiettivo di questa fase è far conoscere a quanti più giovani possibili le call di selezione dei volontari. 


Per far ciò si utilizzeranno i seguenti strumenti: 


- social media marketing; 


- ufficio stampa; 


- web site relation con news pubblicate sui siti degli 8 Comuni del Programma; 


- news interne alle Scuole del territorio; 


- brochure descrittiva di Programma, diffusa presso Università, centri di aggregazione giovanile e scuole. 


 


Target: giovani pugliesi. 


 


IN ITINERE 


Durante lo svolgimento dei progetti l’obiettivo sarà quello:  


- di massimizzare la comunicazione circa la realizzazione delle attività; 


- di favorire la conoscenza del SC Digitale quale strumento per l’apprendimento. 


 


Per far ciò si utilizzeranno i seguenti strumenti: 


- social media marketing; 


- ufficio stampa; 


- web site relation con news pubblicate sui siti degli 8 Comuni del Programma; 


- blog relation, con l’apertura di un blog di Programma in cui i giovani volontari raccontano 


periodicamente la propria esperienza; 


- incontri nelle Scuole; 


- brochure descrittiva di Programma, diffusa presso Università, centri di aggregazione giovanile e scuole; 


- eventi descritti al punto 6); 


- eventi ed iniziative pubbliche dei progetti realizzati. 


 


Target: 


- Comunità locali; 


- Giovani potenzialmente interessati in futuro al SC Digitale e al SCU. 


 


EX POST: FINE PROGRAMMA E FINE PROGETTI 


L’obiettivo di questa fase è quello di far conoscere alla Comunità, agli stakeholders e ai giovani del 


territorio i risultati conseguiti dal Programma e dai progetti.  


 


Per far ciò si utilizzeranno i seguenti strumenti: 
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- social media marketing; 


- ufficio stampa; 


- web site relation con news pubblicate sui siti degli 8 Comuni del Programma; 


- conferenza stampa di chiusura congiunta di tutti i comuni coinvolti; 


- brochure contenente i risultati e gli output di programma; 


- experience book dei ragazzi partecipanti al Programma per raccontare l’esperienza di ognuno di loro. 


 


Target: 


- Comunità locali; 


- Media locali; 


- Stakeholders direttamente e indirettamente coinvolti dalla attività; 


- Giovani potenzialmente interessati in futuro al SCU. 


Attività di comunicazione e disseminazione che saranno attuate In relazione alla finalità B. 


B. la diffusione del Programma e delle Azioni dei Progetti verso la comunità dei cittadini per il 


perseguimento dell’obiettivo dei Progetti: 


“CITTADINI AL CENTRO”  


Il cui OBIETTIVO è accrescere nelle comunità dei cittadini il livello delle competenze digitali diffuse per 
favorire l’uso consapevole delle nuove tecnologie al fine di incrementare l’uso dei servizi digitali offerti 
dalle otto amministrazioni territoriali co-progettanti e assicurare il pieno godimento dei diritti di 
cittadinanza attiva da parte di tutte e tutti.  


 


“MONDO DIGITALE 2021”  


Il cui OBIETTIVO è garantire l’accrescimento delle conoscenze relative ai servizi ed alla opportunità 
offerte dalla digitalizzazione, nonché lo sviluppo delle competenze digitali diffuse per favorire l’uso 
consapevole e responsabile delle nuove tecnologie, per promuovere il pieno godimento dei diritti di 
cittadinanza attiva da parte di tutti e tutte, per incentivare l’uso dei servizi online delle 
Amministrazioni pubbliche, semplificando il rapporto tra cittadini e Pubblica Amministrazione.  


 


Il target dei Progetti sarà rappresentato essenzialmente da cittadini con basso grado di conoscenza 


degli strumenti informatici e dell’offerta dei servizi offerti dalle PA in forma digitale. Pertanto, come 


descritto nei Progetti, per diffondere l’informazione e la possibilità di usufruire dell’assistenza da 


parte dei “facilitatori digitali”.  


Pertanto, la comunicazione sarà fatta attraverso la distribuzione di materiale informativo di 


semplice consultazione distribuito nei punti di aggregazione e attraverso locandine informative 


presso i luoghi di maggiore frequentazione. 


Con il supporto degli uffici comunicazione degli enti proponenti, sarà sviluppato un semplice Piano di 


comunicazione. 


11) Standard qualitativi (*) 


1. Accessibilità per i ragazzi in termini di facilitazione alle informazioni sull’iter di partecipazione al 


Servizio civile. 
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Sono previste le seguenti azioni: 


- attività di informazione e comunicazione dettagliata pre-selezione; 
- esposizione in fase di selezione di tutti i diritti e doveri, e dell’iter di partecipazione al SCU; 
- consegna all’atto dell’avvio del SCU di un info-kit contenente materiali, informazioni e dettagli circa il 
periodo di SC da realizzare; 
- attivazione di un indirizzo e-mail per la richiesta informazioni pre e durante la selezione. 
 
2. Supporto ai giovani volontari durante il servizio mediante azioni di accompagnamento/confronto 


da parte degli operatori di riferimento o di eventuali figure specifiche. 


Sono previste le seguenti azioni: 


- confronto collettivo in modalità focus group ogni mese. Il confronto prevede la partecipazione dei 


volontari e dell’OLP di riferimento. L’obiettivo è comprendere difficoltà, umori e suggerimenti dei 


volontari; 


- questionario CAWI di rilevazione mensile dell’umore di ogni volontario; 


- attivazione di un sistema di monitoraggio e valutazione, come precedentemente illustrato, che 


accompagna l’intero sviluppo dei progetti. 


 


3. Apprendimento dell’operatore volontario. 


L’apprendimento dell’operatore volontario, come detto in precedenza, sarà orientato all’educazione 


non formale, dunque finalizzato ad apprendere “facendo” e “creando” 4 tipologie di competenze:  


- softskills;  


- competenze sociali;  


- competenze tecniche; 


-   competenza digitali.  


L’approccio alla valutazione dell’apprendimento, come meglio spiegato al box successivo, e nel relativo 


box dei singoli progetti, è quello dello Youth Pass, strumento utilizzato per il Corpo Europeo di 


Solidarietà e per Erasmus Plus. 


Il processo di apprendimento del volontario è accompagnato da una fase di monitoraggio e valutazione 


complessa e articolata dettagliata nel box 8.b, volta a coprire l’intero ciclo di vita del progetto. 


 


4. Utilità per la collettività e per i giovani.  


Il Programma e i progetti proposti sono orientati al miglioramento del contesto territoriale. Come 


dettagliato nel box 7.b i giovani, inoltre, nei progetti e nell’indirizzo strategico della rete dei Comuni 


hanno il ruolo di animatori sociali e connettori sociali degli spazi con le Comunità, rivestendo, dunque, 


un ruolo di primaria importanza per la collettività. Un ruolo che sarà riconosciuto “socialmente” da parte 


dei Comuni promotori. 


Inoltre, particolarmente utile per il futuro lavorativo dei giovani volontari sarà l’attività di 


TUTORAGGIO che prevede 30 ore a volontario (di cui 26 collettive e 4 individuali con attività obbligatorie 


e opzionali con l’affidamento del giovane ad un Centro per l’Impiego finalizzato alla presa in carico e 


attività per facilitare l’accesso all’auto-impego e alla micro-imprenditorialità. 


 


12) Tipologia di attestato o di certificazione delle competenze (*) 


Non compilato come da disposizioni contenute nelle Linee Guida 








Ente Proponente Programma Sito Web Ente Proponente Programma Titolo Programma
Punteggio 


Programma
Ente Proponente Progetto Sito Web Ente Proponente Progetto Titolo Progetto


Operatori 
Volontari 
Progetto


SU00050 - CSV LAZIO E.T.S. CENTRO DI SERVIZIO PER 
IL VOLONTARIATO DEL LAZIO E.T.S.


http://www.volontariato.lazio.it/ Servizio Civile Digitale - Digitale: cardiotonico 
sociale


93.5 SU00257 - CSV INSUBRIA www.csvlombardia.it/varese Basta un click! Cittadinanza digitale per 
comunità competenti e coese


28


SU00050 - CSV LAZIO E.T.S. CENTRO DI SERVIZIO PER 
IL VOLONTARIATO DEL LAZIO E.T.S.


http://www.volontariato.lazio.it/
Servizio Civile Digitale - Digitale: cardiotonico 
sociale


93.5
SU00050 - CSV LAZIO E.T.S. CENTRO DI SERVIZIO PER 
IL VOLONTARIATO DEL LAZIO E.T.S.


http://www.volontariato.lazio.it/


Digital4All – Intervento di promozione delle 
capacità e competenze digitali nei quartieri a 
rischio marginalità ed esclusione dei Comuni di 
Milano, Roma e Napoli


4


SU00403 - PROVINCIA DI TARANTO http://www.provincia.taranto.it/ VERSO LA COMUNITÀ DIGITALE 92.5 SU00403 - PROVINCIA DI TARANTO http://www.provincia.taranto.it/ CITTADINI AL CENTRO 11
SU00403 - PROVINCIA DI TARANTO http://www.provincia.taranto.it/ VERSO LA COMUNITÀ DIGITALE 92.5 SU00361 - COMUNE DI COPERTINO https://www.comune.copertino.le.it Mondo Digitale 2021 9


SU00332 - ANCI LAZIO www.ancilazio.it Cittadinanz@ttiva 92.0
SU00480 - CONSORZIO SISTEMA CASTELLI ROMANI - 
SERVIZI BIBLIOTECARI, CULTURALI E TURISTICI - IN 
SIGLA SCR


www.consorziosbcr.net Inform@ttiva 13


SU00332 - ANCI LAZIO www.ancilazio.it Cittadinanz@ttiva 92.0 SU00332 - ANCI LAZIO www.ancilazio.it Nessuno resti solo 6
SU00281 - COMUNE DI MACERATA www.comune.macerata.it DIGIT.ALL 91.0 SU00281 - COMUNE DI MACERATA www.comune.macerata.it CIVICO DIGIT.ALL 9
SU00281 - COMUNE DI MACERATA www.comune.macerata.it DIGIT.ALL 91.0 SU00293 - GRIMANI BUTTARI www.buttari.it SOCIAL DIGIT.ALL 11


SU00103 - GALDUS SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE www.galdus.it Servizio Civile Digitale – DIGITARE IL TASTO 
“SCU”


89.5 SU00131 - SPAZIO GIOVANI ONLUS - SOCIETA' 
COOPERATIVA SOCIALE


www.spaziogiovani.it MIND THE GAP 8


SU00103 - GALDUS SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE www.galdus.it Servizio Civile Digitale – DIGITARE IL TASTO 
“SCU”


89.5 SU00103 - GALDUS SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE www.galdus.it RI-Creazione Digitale 9


SU00051 - ULTREYA PEDARA www.ultreyapedara.org Apprendimento e socialità: guardiamo insieme 
al futuro


89.0 SU00051 - ULTREYA PEDARA www.ultreyapedara.org Facciamo P.A.A.S.O.L. 16


SU00051 - ULTREYA PEDARA www.ultreyapedara.org Apprendimento e socialità: guardiamo insieme 
al futuro


89.0 SU00484 - COMITATO PROVINCIALE DELLE 
MISERICORDIE – CATANIA - ODV


http://www.misericordieareacatanese.it/ Un pass per il futuro 4


SU00304 - CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI 
PROODOS


www.consorzioproodos.it GenerAzioni Digitali 4.0 89.0 SU00160 - COMUNE DI CUSANO MUTRI http://www.comune.cusanomutri.bn.it/index.php Oltre - Percorsi di solidarietà digitale nel Sannio 11


SU00304 - CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI 
PROODOS


www.consorzioproodos.it GenerAzioni Digitali 4.0 89.0 SU00304 - CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI 
PROODOS


www.consorzioproodos.it SCU - Smart Community Union 9


SU00321 - ANPEAS (ASSOCIAZIONE NAZIONALE PER LA 
PROGETTAZIONE E LE ATTIVITA' SOCIALE) ONLUS


www.anpeas.it Servizio Civile Digitale - Facili(t)Azioni Digitali 88.5 SU00465 - COMUNE DI ISERNIA www.comune.isernia.it


LA BANDA LARGA DELL’INCLUSIONE. 
Realizzazione di un servizio di “facilitazione 
digitale” attraverso un’attività di “educazione 
digitale” in favore di minori e operatori sanitari 
del Molise.


11


SU00321 - ANPEAS (ASSOCIAZIONE NAZIONALE PER LA 
PROGETTAZIONE E LE ATTIVITA' SOCIALE) ONLUS


www.anpeas.it Servizio Civile Digitale - Facili(t)Azioni Digitali 88.5
SU00321 - ANPEAS (ASSOCIAZIONE NAZIONALE PER LA 
PROGETTAZIONE E LE ATTIVITA' SOCIALE) ONLUS


www.anpeas.it
PASSEGGIATE DIGITALI. Attivazione di "punti di 
assistenza digitale" in piccole realtà comunali 
del Mezzogiorno


29


SU00132 - VOLONTARIATO TORINO - VOL.TO www.volontariatotorino.it Troviamoci in rete 88.0 SU00129 - COMUNE DI ASTI www.comune.asti.it Auxilium: nessuno resti solo, anche in rete 14
SU00132 - VOLONTARIATO TORINO - VOL.TO www.volontariatotorino.it Troviamoci in rete 88.0 SU00132 - VOLONTARIATO TORINO - VOL.TO www.volontariatotorino.it DigiTiAMO solidarietà 6


SU00298 - PATRONATO E.N.A.P.A. http://www.enapa.it/ SERVIZIO CIVILE DIGITALE – ENAPA PER 
L’INCLUSIONE DIGITALE DEI CITTADINI


88.0 SU00298 - PATRONATO E.N.A.P.A. http://www.enapa.it/ LA RIGENERAZIONE SOCIALE ATTRAVERSO 
L’AGRICOLTURA


10


SU00298 - PATRONATO E.N.A.P.A. http://www.enapa.it/ SERVIZIO CIVILE DIGITALE – ENAPA PER 
L’INCLUSIONE DIGITALE DEI CITTADINI


88.0 SU00298 - PATRONATO E.N.A.P.A. http://www.enapa.it/ LE SFIDE DEL DIGITALE PER I NUOVI CITTADINI 13


SU00298 - PATRONATO E.N.A.P.A. http://www.enapa.it/ SERVIZIO CIVILE DIGITALE – ENAPA PER 
L’INCLUSIONE DIGITALE DEI CITTADINI


88.0 SU00298 - PATRONATO E.N.A.P.A. http://www.enapa.it/ LO SVILUPPO DIGITALE DELLE AREE INTERNE E 
TERREMOTATE DEL CENTRO ITALIA


12


SU00282 - ASSOCIAZIONE INFORMARE www.assinformare.org Tutoraggio digitale 86.7 SU00282 - ASSOCIAZIONE INFORMARE www.assinformare.org DigitalizziAMOci 4
SU00282 - ASSOCIAZIONE INFORMARE www.assinformare.org Tutoraggio digitale 86.7 SU00282 - ASSOCIAZIONE INFORMARE www.assinformare.org eduCARE al digitale 4
SU00282 - ASSOCIAZIONE INFORMARE www.assinformare.org Tutoraggio digitale 86.7 SU00374 - COMUNE DI GUGLIONESI http://www.comune.guglionesi.cb.it Punti Comuni Facili 12
SU00018 - COOPERATIVA SOCIALE MIGMA A.R.L. www.cooperativamigma.it Tutti Digitali 86.0 SU00018 - COOPERATIVA SOCIALE MIGMA A.R.L. www.cooperativamigma.it Alc1 out 10
SU00018 - COOPERATIVA SOCIALE MIGMA A.R.L. www.cooperativamigma.it Tutti Digitali 86.0 SU00018 - COOPERATIVA SOCIALE MIGMA A.R.L. www.cooperativamigma.it Ness1 out 10
SU00419 - FEDERAZIONE ITALIANA BOCCE www.federbocce.it FIB DIGITALE 86.0 SU00419 - FEDERAZIONE ITALIANA BOCCE www.federbocce.it FIB DIGITALE AL NORD 20


SU00419 - FEDERAZIONE ITALIANA BOCCE www.federbocce.it FIB DIGITALE 86.0 SU00258 - ASSOCIAZIONE PER LO SVILUPPO E LA 
COOPERAZIONE INTERNAZIONALE


asvci.altervista.org FIB DIGITALE AL SUD 20


SU00240 - CONFCOOPERATIVE - CONFEDERAZIONE 
COOPERATIVE ITALIANE


www.serviziocivile.coop
Servizio Civile Digitale – “COOPER-AZIONE 
DIGITALE PER UNO SVILUPPO TERRITORIALE 
INCLUSIVO”


85.0
SU00240 - CONFCOOPERATIVE - CONFEDERAZIONE 
COOPERATIVE ITALIANE


www.serviziocivile.coop COMUNITA' EDUCANTE PER IL DIGITALE 27


SU00240 - CONFCOOPERATIVE - CONFEDERAZIONE 
COOPERATIVE ITALIANE


www.serviziocivile.coop
Servizio Civile Digitale – “COOPER-AZIONE 
DIGITALE PER UNO SVILUPPO TERRITORIALE 
INCLUSIVO”


85.0
SU00240 - CONFCOOPERATIVE - CONFEDERAZIONE 
COOPERATIVE ITALIANE


www.serviziocivile.coop TRANSIZIONE DIGITALE: INCLUDERE TUTTI 13


SU00341 - UNIONE MONTANA DEI COMUNI DEL 
SANGRO


www.unionemontanacomunidelsangro.it
Competenze Digitali il nuovo passepartout per 
le generazioni e i servizi della società del futuro


85.0
SU00341 - UNIONE MONTANA DEI COMUNI DEL 
SANGRO


www.unionemontanacomunidelsangro.it
Abbracci Digitali: nuove forme di assistenza, 
partecipazione e cittadinanza


6


SU00341 - UNIONE MONTANA DEI COMUNI DEL 
SANGRO


www.unionemontanacomunidelsangro.it
Competenze Digitali il nuovo passepartout per 
le generazioni e i servizi della società del futuro


85.0 SU00346 - FORMATALENTI SOC. COOP. SOCIALE A R.L. http://www.formatalenti.eu/ E_le_Menti di digitalizzazione culturale 8


Allegato 5 – Programmi e progetti da realizzarsi in Italia per la sperimentazione del "Servizio Civile Digitale"







Ente Proponente Programma Sito Web Ente Proponente Programma Titolo Programma
Punteggio 


Programma
Ente Proponente Progetto Sito Web Ente Proponente Progetto Titolo Progetto


Operatori 
Volontari 
Progetto


SU00084 - ANCoS APS www.ancos.it
Cittadinanza digitale: accompagnamento all’uso 
consapevole ed efficace dei nuovi strumenti di 
accesso ai servizi


84.0 SU00084 - ANCoS APS www.ancos.it
Anziani e transizione digitale: volontari al 
servizio del cambiamento


11


SU00084 - ANCoS APS www.ancos.it
Cittadinanza digitale: accompagnamento all’uso 
consapevole ed efficace dei nuovi strumenti di 
accesso ai servizi


84.0 SU00084 - ANCoS APS www.ancos.it
Digital divide: giovani facilitatori digitali ponte 
fra generazioni


11


SU00277 - I.N.A.C. - ISTITUTO NAZIONALE ASSISTENZA 
CITTADINI


http://http://www.inac-cia.it/
SERVIZIO CIVILE DIGITALE – DIGITALIZZAZIONE 
E DIRITTI DEL CITTADINO


84.0
SU00277 - I.N.A.C. - ISTITUTO NAZIONALE ASSISTENZA 
CITTADINI


http://http://www.inac-cia.it/
Supporto al cittadino per facilitare l’accesso ai 
servizi digitali per l’esercizio dei diritti sociali 
con particolare attenzione all’utenza fragile


12


SU00277 - I.N.A.C. - ISTITUTO NAZIONALE ASSISTENZA 
CITTADINI


http://http://www.inac-cia.it/
SERVIZIO CIVILE DIGITALE – DIGITALIZZAZIONE 
E DIRITTI DEL CITTADINO


84.0
SU00277 - I.N.A.C. - ISTITUTO NAZIONALE ASSISTENZA 
CITTADINI


http://http://www.inac-cia.it/


Supporto alla terza età per facilitare l’accesso 
digitale ai servizi di tutela e promuovere 
l’utilizzo di internet per mantenere i rapporti 
sociali anche a distanza. 


11


SU00052 - CITTA' DI TORINO www.comune.torino.it facilITAmente 83.8 SU00052 - CITTA' DI TORINO www.comune.torino.it DigitalMente 6


SU00052 - CITTA' DI TORINO www.comune.torino.it facilITAmente 83.8 SU00052 - CITTA' DI TORINO www.comune.torino.it L’ANAGRAFE È PIÙ VICINA DI QUANTO 
IMMAGINI


4


SU00052 - CITTA' DI TORINO www.comune.torino.it facilITAmente 83.8 SU00196 - COMUNE DI VERCELLI www.vercelligiovani.it L'aiuto in un click 5


SU00052 - CITTA' DI TORINO www.comune.torino.it facilITAmente 83.8 SU00052 - CITTA' DI TORINO www.comune.torino.it ON - LIFE Azioni di Digital Empowerment per 
comunità connesse


5


SU00060 - A.C.L.I. - ASSOCIAZIONI CRISTIANE 
LAVORATORI ITALIANI


www.serviziocivile.acli.it Servizio Civile Digitale SMART 83.5 SU00060 - A.C.L.I. - ASSOCIAZIONI CRISTIANE 
LAVORATORI ITALIANI


www.serviziocivile.acli.it SMART GENERATION 15


SU00060 - A.C.L.I. - ASSOCIAZIONI CRISTIANE 
LAVORATORI ITALIANI


www.serviziocivile.acli.it Servizio Civile Digitale SMART 83.5 SU00060 - A.C.L.I. - ASSOCIAZIONI CRISTIANE 
LAVORATORI ITALIANI


www.serviziocivile.acli.it SMART PA 4


SU00042 - LEGA NAZIONALE DELLE COOPERATIVE E 
MUTUE


serviziocivile.legacoop.coop SERVIZIO CIVILE DIGITALE - COMUNIT@ 
IN..CONNESSIONE


83.4 SU00042 - LEGA NAZIONALE DELLE COOPERATIVE E 
MUTUE


serviziocivile.legacoop.coop #CresceRete: cittadini digit@ali inter-connessi 6


SU00042 - LEGA NAZIONALE DELLE COOPERATIVE E 
MUTUE


serviziocivile.legacoop.coop SERVIZIO CIVILE DIGITALE - COMUNIT@ 
IN..CONNESSIONE


83.4 SU00042 - LEGA NAZIONALE DELLE COOPERATIVE E 
MUTUE


serviziocivile.legacoop.coop CoDiCi - Competenze Digitali di Cittadinanza 5


SU00042 - LEGA NAZIONALE DELLE COOPERATIVE E 
MUTUE


serviziocivile.legacoop.coop SERVIZIO CIVILE DIGITALE - COMUNIT@ 
IN..CONNESSIONE


83.4 SU00042 - LEGA NAZIONALE DELLE COOPERATIVE E 
MUTUE


serviziocivile.legacoop.coop DIFFONDIAMO DIGITAL SKILLS 4


SU00042 - LEGA NAZIONALE DELLE COOPERATIVE E 
MUTUE


serviziocivile.legacoop.coop SERVIZIO CIVILE DIGITALE - COMUNIT@ 
IN..CONNESSIONE


83.4 SU00042 - LEGA NAZIONALE DELLE COOPERATIVE E 
MUTUE


serviziocivile.legacoop.coop MY COMPASS 4


SU00042 - LEGA NAZIONALE DELLE COOPERATIVE E 
MUTUE


serviziocivile.legacoop.coop SERVIZIO CIVILE DIGITALE - COMUNIT@ 
IN..CONNESSIONE


83.4 SU00042 - LEGA NAZIONALE DELLE COOPERATIVE E 
MUTUE


serviziocivile.legacoop.coop TRADIZIONE DIGITALE 4


SU00020 - ASSOCIAZIONE NAZIONALE ARCI SERVIZIO 
CIVILE ASC APS


www.arciserviziocivile.it SERVIZIO CIVILE DIGITALE – PONTI DIGITALI PER 
RETI SOCIALI


83.0 SU00020 - ASSOCIAZIONE NAZIONALE ARCI SERVIZIO 
CIVILE ASC APS


www.arciserviziocivile.it COSTRUIRE LINGUAGGI DIGITALI COMUNI 27


SU00020 - ASSOCIAZIONE NAZIONALE ARCI SERVIZIO 
CIVILE ASC APS


www.arciserviziocivile.it SERVIZIO CIVILE DIGITALE – PONTI DIGITALI PER 
RETI SOCIALI


83.0 SU00020 - ASSOCIAZIONE NAZIONALE ARCI SERVIZIO 
CIVILE ASC APS


www.arciserviziocivile.it SPORTELLI DIGITALI, CITTADINI CONNESSI 9


SU00011 - AGENZIA AGORA' SOCIETA' COOPERATIVA 
ONLUS


https://www.agenziaagora.org/ DON'T DIGITAL DIVIDE 82.0 SU00473 - ASSEL - ASSISTENZA E LAVORO 
COOPERATIVA SOCIALE


www.gruppoawa.it GENERAZIONI INTERCONNESSE 10


SU00011 - AGENZIA AGORA' SOCIETA' COOPERATIVA 
ONLUS


https://www.agenziaagora.org/ DON'T DIGITAL DIVIDE 82.0 SU00011 - AGENZIA AGORA' SOCIETA' COOPERATIVA 
ONLUS


https://www.agenziaagora.org/ NERO DIGITALE 30


SU00392 - AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE RAGUSA https://www.asp.rg.it/ Servizio Civile Digitale-Salute nuove tecnologie 82.0 SU00392 - AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE RAGUSA https://www.asp.rg.it/ AD-Accessibilità Digitale 12


SU00392 - AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE RAGUSA https://www.asp.rg.it/ Servizio Civile Digitale-Salute nuove tecnologie 82.0 SU00392 - AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE RAGUSA https://www.asp.rg.it/ CD-Contatto Digitale 8


SU00141 - ROMA CAPITALE www.comune.roma.it #RomaDigitale 2022 81.5 SU00141 - ROMA CAPITALE www.comune.roma.it DIGITALE PER IL LAVORO 6
SU00141 - ROMA CAPITALE www.comune.roma.it #RomaDigitale 2022 81.5 SU00141 - ROMA CAPITALE www.comune.roma.it PUNTI ROMA FACILE DIGITALI ON THE ROAD 6


SU00207 - AMESCI www.amesci.org
Servizio Civile Digitale - SAFE DOT - Servizi di 
Avvicinamento, di Facilitazione ed Educazione 
Digitale per l’Ottimizzazione della Transizione


80.5 SU00207 - AMESCI www.amesci.org Digi & Lode 20


SU00207 - AMESCI www.amesci.org
Servizio Civile Digitale - SAFE DOT - Servizi di 
Avvicinamento, di Facilitazione ed Educazione 
Digitale per l’Ottimizzazione della Transizione


80.5 SU00207 - AMESCI www.amesci.org Digital Transformation 5


SU00338 - COMUNE DI BRINDISI https://www.comune.brindisi.it/brindisi/ “Missione1: CITTADINI DIGITALI” 80.5 SU00338 - COMUNE DI BRINDISI https://www.comune.brindisi.it/brindisi/ “Digit360” 10
SU00338 - COMUNE DI BRINDISI https://www.comune.brindisi.it/brindisi/ “Missione1: CITTADINI DIGITALI” 80.5 SU00468 - ASL LECCE www.sanita.puglia.it/web/asl-lecce DigitASLLE 10


SU00029 - FOCSIV - VOLONTARI NEL MONDO www.focsiv.it
Servizio Civile Digitale – Percorsi di 
rafforzamento delle competenze digitali per 
l’inclusione e la coesione Sociale


80.0 SU00029 - FOCSIV - VOLONTARI NEL MONDO www.focsiv.it
DigitAbility per l’inclusione e la cittadinanza 
attiva


4


SU00029 - FOCSIV - VOLONTARI NEL MONDO www.focsiv.it
Servizio Civile Digitale – Percorsi di 
rafforzamento delle competenze digitali per 
l’inclusione e la coesione Sociale


80.0 SU00029 - FOCSIV - VOLONTARI NEL MONDO www.focsiv.it Diritti digitali 4


SU00029 - FOCSIV - VOLONTARI NEL MONDO www.focsiv.it
Servizio Civile Digitale – Percorsi di 
rafforzamento delle competenze digitali per 
l’inclusione e la coesione Sociale


80.0 SU00029 - FOCSIV - VOLONTARI NEL MONDO www.focsiv.it
Facilitatori digitali nel territorio per il 
cambiamento sociale e la cittadinanza attiva 


4


SU00029 - FOCSIV - VOLONTARI NEL MONDO www.focsiv.it
Servizio Civile Digitale – Percorsi di 
rafforzamento delle competenze digitali per 
l’inclusione e la coesione Sociale


80.0 SU00029 - FOCSIV - VOLONTARI NEL MONDO www.focsiv.it Terni digitale 4







Ente Proponente Programma Sito Web Ente Proponente Programma Titolo Programma
Punteggio 


Programma
Ente Proponente Progetto Sito Web Ente Proponente Progetto Titolo Progetto


Operatori 
Volontari 
Progetto


SU00124 - ASSOCIAZIONE MOSAICO www.mosaico.org
Servizio Civile Digitale – “FraDIGItaly: un 
programma di Servizio Civile Digitale”


80.0 SU00124 - ASSOCIAZIONE MOSAICO www.mosaico.org
ASSISTERE DIGITALMENTE: un progetto di 
servizio civile digitale a sostegno dei più fra-gili


7


SU00124 - ASSOCIAZIONE MOSAICO www.mosaico.org Servizio Civile Digitale – “FraDIGItaly: un 
programma di Servizio Civile Digitale”


80.0 SU00124 - ASSOCIAZIONE MOSAICO www.mosaico.org EducAzione DIGITALE: un progetto di servizio 
civile per l'educazione digitale


11


SU00315 - COMUNE DI VIGGIANELLO www.comune.viggianello.pz.it Digit-Ambito 80.0 SU00315 - COMUNE DI VIGGIANELLO www.comune.viggianello.pz.it Anziani Inform@ti 10
SU00315 - COMUNE DI VIGGIANELLO www.comune.viggianello.pz.it Digit-Ambito 80.0 SU00315 - COMUNE DI VIGGIANELLO www.comune.viggianello.pz.it Tutti nella stessa Rete 10
SU00206 - FONDAZIONE DI PARTECIPAZIONE SAN 
GAETANO ONLUS


www.fondazionesangaetano.it Connessioni 79.5 SU00206 - FONDAZIONE DI PARTECIPAZIONE SAN 
GAETANO ONLUS


www.fondazionesangaetano.it ConnessioniLAB 8


SU00206 - FONDAZIONE DI PARTECIPAZIONE SAN 
GAETANO ONLUS


www.fondazionesangaetano.it Connessioni 79.5 SU00206 - FONDAZIONE DI PARTECIPAZIONE SAN 
GAETANO ONLUS


www.fondazionesangaetano.it ConnessioniPOINT 4


SU00324 - COMUNE DI CIVITA CASTELLANA www.comune.civitacastellana.vt.it TUSCIA DIGITALE 79.0 SU00324 - COMUNE DI CIVITA CASTELLANA www.comune.civitacastellana.vt.it TUSCIA DIGITALE PER INNOVARE 6
SU00324 - COMUNE DI CIVITA CASTELLANA www.comune.civitacastellana.vt.it TUSCIA DIGITALE 79.0 SU00080 - COMUNE DI CASTEL SANT'ELIA www.comune.castelsantelia.vt.it TUSCIA DIGITALE PER INTEGRARE 6
SU00224 - ASSOCIAZIONE DELLA CROCE ROSSA 
ITALIANA


www.cri.it SERVIZIO CIVILE DIGITALE – LA CRI PER 
L’INTEGRAZIONE DIGITALE DEI MIGRANTI


78.0 SU00224 - ASSOCIAZIONE DELLA CROCE ROSSA 
ITALIANA


www.cri.it LA CRI DALL’ACCOGLIENZA ALL’EDUCAZIONE 
DIGITALE DEI MIGRANTI


6


SU00224 - ASSOCIAZIONE DELLA CROCE ROSSA 
ITALIANA


www.cri.it SERVIZIO CIVILE DIGITALE – LA CRI PER 
L’INTEGRAZIONE DIGITALE DEI MIGRANTI


78.0 SU00224 - ASSOCIAZIONE DELLA CROCE ROSSA 
ITALIANA


www.cri.it LA CRI DALL’ACCOGLIENZA ALLA FACILITAZIONE 
DIGITALE DEI MIGRANTI


6


SU00012 - COMUNE DI CREMONA www.comune.cremona.it Servizio Civile Digitale - DIGITO ERGO SUM 77.3 SU00262 - CSV EMILIA ODV www.csvemilia.it CONNECT! 5


SU00012 - COMUNE DI CREMONA www.comune.cremona.it Servizio Civile Digitale - DIGITO ERGO SUM 77.3 SU00178 - ASSOCIAZIONE DEI COMUNI DEL 
LODIGIANO


www.ascolod.it Digita LO 5


SU00012 - COMUNE DI CREMONA www.comune.cremona.it Servizio Civile Digitale - DIGITO ERGO SUM 77.3 SU00012 - COMUNE DI CREMONA www.comune.cremona.it Semplice come un click: percorsi di facilitazione 
digitale a Cremona


7


SU00309 - AICS ASSOCIAZIONE ITALIANA CULTURA 
SPORT


www.aics.it Educazione digitale tra generazioni: un gioco di 
squadra


77.0 SU00309 - AICS ASSOCIAZIONE ITALIANA CULTURA 
SPORT


www.aics.it Generazioni Digitali: uno sguardo a sud 8


SU00309 - AICS ASSOCIAZIONE ITALIANA CULTURA 
SPORT


www.aics.it Educazione digitale tra generazioni: un gioco di 
squadra


77.0 SU00309 - AICS ASSOCIAZIONE ITALIANA CULTURA 
SPORT


www.aics.it Generazioni Digitali: voci e territori a confronto 16


SU00476 - COMITATO ITALIANO PER L'UNICEF - 
FONDAZIONE ONLUS


www.unicef.it
#NoCyberbullismo. Programma educativo per 
l’accrescimento della cittadinanza digitale


77.0
SU00476 - COMITATO ITALIANO PER L'UNICEF - 
FONDAZIONE ONLUS


www.unicef.it
La comunità educante al centro! Le istituzioni, 
la scuola e le famiglie per il contrasto al 
cyberbullismo


20


SU00476 - COMITATO ITALIANO PER L'UNICEF - 
FONDAZIONE ONLUS


www.unicef.it
#NoCyberbullismo. Programma educativo per 
l’accrescimento della cittadinanza digitale


77.0
SU00476 - COMITATO ITALIANO PER L'UNICEF - 
FONDAZIONE ONLUS


www.unicef.it
Prevenire il cyberbullismo! Educare i giovani 
per un uso consapevole del digitale.


10


SU00125 - CITTA' METROPOLITANA DI TORINO http://www.cittametropolitana.torino.it/ Servizio Civile Digitale - VERSO NUOVE 
CITTADINANZE


74.0 SU00125 - CITTA' METROPOLITANA DI TORINO http://www.cittametropolitana.torino.it/ L'innovazione tecnologica: patrimonio comune 4


SU00125 - CITTA' METROPOLITANA DI TORINO http://www.cittametropolitana.torino.it/ Servizio Civile Digitale - VERSO NUOVE 
CITTADINANZE


74.0 SU00125 - CITTA' METROPOLITANA DI TORINO http://www.cittametropolitana.torino.it/ Pixel di competenze 8


SU00125 - CITTA' METROPOLITANA DI TORINO http://www.cittametropolitana.torino.it/ Servizio Civile Digitale - VERSO NUOVE 
CITTADINANZE


74.0 SU00125 - CITTA' METROPOLITANA DI TORINO http://www.cittametropolitana.torino.it/ Solidità digitale 5


SU00194 - ONMIC - OPERA NAZIONALE MUTILATI 
INVALIDI CIVILI


www.onmic.it DIGITAL FOR INCLUSION 74.0 SU00194 - ONMIC - OPERA NAZIONALE MUTILATI 
INVALIDI CIVILI


www.onmic.it GENERAZIONI IN RETE 10


SU00194 - ONMIC - OPERA NAZIONALE MUTILATI 
INVALIDI CIVILI


www.onmic.it DIGITAL FOR INCLUSION 74.0 SU00194 - ONMIC - OPERA NAZIONALE MUTILATI 
INVALIDI CIVILI


www.onmic.it SPORTELLO DI PROSSIMITA' 2.0 10


SU00364 - COMUNE DI BITONTO www.comune.bitonto.ba.it BITONTO IN COMUNE 73.3 SU00364 - COMUNE DI BITONTO www.comune.bitonto.ba.it Click on Bitonto 4
SU00364 - COMUNE DI BITONTO www.comune.bitonto.ba.it BITONTO IN COMUNE 73.3 SU00364 - COMUNE DI BITONTO www.comune.bitonto.ba.it Comunità Digitali 4
SU00364 - COMUNE DI BITONTO www.comune.bitonto.ba.it BITONTO IN COMUNE 73.3 SU00364 - COMUNE DI BITONTO www.comune.bitonto.ba.it Generazioni Connesse 4


SU00183 - ENAIP PALERMO www.enaippalermo.net Sostenere l'inclusione con il digitale 73.0 SU00183 - ENAIP PALERMO www.enaippalermo.net Competenze digitali per le pari opportunità 4


SU00183 - ENAIP PALERMO www.enaippalermo.net Sostenere l'inclusione con il digitale 73.0 SU00183 - ENAIP PALERMO www.enaippalermo.net L'integrazione digitale per una partecipazione 
attiva


8


SU00422 - COMUNE DI BOLANO www.comune.bolano.sp.it Un ecosistema territoriale collaborativo, 
inclusivo, competente e digitale


73.0 SU00422 - COMUNE DI BOLANO www.comune.bolano.sp.it La sfida contemporanea della ripartenza e 
dell’alfabetizzazione digitale 


5


SU00422 - COMUNE DI BOLANO www.comune.bolano.sp.it Un ecosistema territoriale collaborativo, 
inclusivo, competente e digitale


73.0 SU00422 - COMUNE DI BOLANO www.comune.bolano.sp.it Lo storytelling intergenerazionale per rafforzare 
la cittadinanza digitale 


4


SU00422 - COMUNE DI BOLANO www.comune.bolano.sp.it Un ecosistema territoriale collaborativo, 
inclusivo, competente e digitale


73.0 SU00422 - COMUNE DI BOLANO www.comune.bolano.sp.it Vicino ai cittadini anche nel cloud! 4


SU00054 - COMUNE DI CERESARA http://www.comune.ceresara.mn.it/ SERVIZIO CIVILE DIGITALE – CITTADINI 
CONNESSI


72.0 SU00054 - COMUNE DI CERESARA http://www.comune.ceresara.mn.it/ CITTADINI CONNESSI NEL MEDIO E BASSO 
MANTOVANO 


7


SU00054 - COMUNE DI CERESARA http://www.comune.ceresara.mn.it/ SERVIZIO CIVILE DIGITALE – CITTADINI 
CONNESSI


72.0 SU00054 - COMUNE DI CERESARA http://www.comune.ceresara.mn.it/ CITTADINI CONNESSI NELL’ALTO MANTOVANO 5


SU00111 - SALESIANI PER IL SOCIALE APS www.salesianiperilsociale.it DEL - DIGITAL EDUCATION LAB 72.0 SU00111 - SALESIANI PER IL SOCIALE APS www.salesianiperilsociale.it Digito ergo sum 12
SU00111 - SALESIANI PER IL SOCIALE APS www.salesianiperilsociale.it DEL - DIGITAL EDUCATION LAB 72.0 SU00111 - SALESIANI PER IL SOCIALE APS www.salesianiperilsociale.it NEW DIGITAL CULTURE 16


SU00460 - APS TERRA VIVA PROJECT www.terravivaproject.com
Servizio Civile Digitale - TRASFORMAZIONE 
DIGITALE: servizi al cittadino, cultura, inclusione 
sociale


72.0 SU00460 - APS TERRA VIVA PROJECT www.terravivaproject.com Servizio Civile Digitale - CULTURA INTER@TTIVA 5


SU00460 - APS TERRA VIVA PROJECT www.terravivaproject.com
Servizio Civile Digitale - TRASFORMAZIONE 
DIGITALE: servizi al cittadino, cultura, inclusione 
sociale


72.0 SU00460 - APS TERRA VIVA PROJECT www.terravivaproject.com
Servizio Civile Digitale - IN-FORM@ZIONE 
DIGITALE


10


SU00185 - ITAL ISTITUTO DI TUTELA E ASSISTENZA 
LAVORATORI


www.italuil.it SOCIETA' DIGITALE 71.0 SU00185 - ITAL ISTITUTO DI TUTELA E ASSISTENZA 
LAVORATORI


www.italuil.it PILLOLE DI CULTURA DIGITALE 17


SU00185 - ITAL ISTITUTO DI TUTELA E ASSISTENZA 
LAVORATORI


www.italuil.it SOCIETA' DIGITALE 71.0 SU00185 - ITAL ISTITUTO DI TUTELA E ASSISTENZA 
LAVORATORI


www.italuil.it SOLIDARIETA' DIGITALE 23
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SU00446 - FONDAZIONE BANCO DELLE OPERE DI 
CARITA'


www.bancodelleoperedicarita.org Digitalizzazione...facilitiAMO 71.0 SU00446 - FONDAZIONE BANCO DELLE OPERE DI 
CARITA'


www.bancodelleoperedicarita.org Il digitale...l'accesso al futuro!!! 12


SU00446 - FONDAZIONE BANCO DELLE OPERE DI 
CARITA'


www.bancodelleoperedicarita.org Digitalizzazione...facilitiAMO 71.0 SU00446 - FONDAZIONE BANCO DELLE OPERE DI 
CARITA'


www.bancodelleoperedicarita.org La cultura del digitale 28








 


 


 


 
 


 


DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE GIOVANILI E IL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE 


 


 


Bando per la selezione di 56.205 operatori volontari da impiegare in progetti 


afferenti a programmi di intervento di Servizio civile universale da realizzarsi in 


Italia, all’estero, nei territori delle regioni interessate dal Programma Operativo 


Nazionale - Iniziativa Occupazione Giovani (PON-IOG “Garanzia Giovani” – 


Misura 6 bis) nonché a programmi di intervento specifici per la sperimentazione del 


“Servizio civile digitale”. 


 


 
VISTA la legge 6 marzo 2001, n. 64, recante “Istituzione del servizio civile nazionale”, e 


successive modificazioni ed integrazioni; 


VISTO il decreto legislativo 6 marzo 2017, n. 40, recante “Istituzione e disciplina del servizio 


civile universale a norma dell’art. 8 della legge 6 giugno 2016, n. 106”, e successive 


modificazioni e integrazioni; 


VISTO l’art. 32, comma 1 della legge 18 giugno 2009, n. 69, recante “Disposizioni per lo 


sviluppo economico, la semplificazione, la competitività nonché in materia di processo civile”, 


che stabilisce che a far data dal 1° gennaio 2010 gli obblighi di pubblicazione di atti e 


provvedimenti amministrativi aventi effetto di pubblicità legale si intendono assolti attraverso la 


pubblicazione nei siti informatici delle Amministrazioni e degli enti pubblici obbligati; 


VISTO il decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, concernente “Riordino della disciplina 


riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di 


informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”, e successive modificazioni ed 


integrazioni;  


VISTA la Raccomandazione del Consiglio dell’Unione europea del 22 aprile 2013, pubblicata 


sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione europea Serie C 120/2013 del 26 aprile 2013, che istituisce 


una Garanzia per i giovani, invitando gli Stati membri ad assicurare ai giovani un’offerta 


qualitativamente valida di lavoro, di proseguimento degli studi, di apprendistato o di tirocinio o 


altra misura di formazione, entro quattro mesi dall’inizio della disoccupazione o dall’uscita dal 


sistema di istruzione formale; 


VISTA la Decisione di esecuzione della Commissione europea C(2014) 4969 dell’11 luglio 2014 


che ha approvato il Programma operativo nazionale “Iniziativa Occupazione Giovani” (di 


seguito PON-IOG) per l’occupazione giovanile in Italia;  







 


 


 


 
 


 


DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE GIOVANILI E IL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE 


 


 


VISTA la Decisione di esecuzione della Commissione europea C(2017) 8927 del 18 dicembre 


2017, modificata con la Decisione C(2018) 9102 del 19 dicembre 2018 e successive  C(2020) n. 


1822 del 18 marzo 2020 e C(2020) n. 9116 del 10.12.2020, con le quali la Commissione Europea ha 


approvato la riprogrammazione delle risorse del PON IOG che ha approvato la modifica al PON-IOG 


consistente in un incremento di risorse finanziarie a titolo del Fondo Sociale Europeo e 


dell’Iniziativa Occupazione Giovani; 


VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri in data 14 gennaio 2019, recante 


l’approvazione delle “Disposizioni concernenti la disciplina dei rapporti tra enti e operatori 


volontari del Servizio civile universale”; 


VISTO il decreto del Ministro per le politiche giovanili e lo sport in data 4 novembre 2019, di 


approvazione del Piano triennale 2020-2022 e del Piano annuale 2020, concernenti la 


programmazione del servizio civile universale, di cui all’articolo 4 del decreto legislativo 6 


marzo 2017, n. 40, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 271 del 19 novembre 2019; 


 


VISTA la convenzione stipulata in data 23 dicembre 2019 tra l’Agenzia nazionale per le 


politiche attive del lavoro (ANPAL) ed il Dipartimento e successivo Addendum registrato in data 


17 marzo 2021, che individua quest’ultimo quale Organismo Intermedio nell’ambito della 


seconda fase del PON-IOG, che attua la Garanzia Giovani in Italia, per le misure 6 “Servizio 


Civile universale” e 6 bis “Servizio civile universale nell’Unione europea” ed assegna allo stesso 


per l’asse 1 del Programma ((giovani NEET) risorse pari ad euro 18.674.606,29e per l’asse 1 bis 


del medesimo Programma (giovani disoccupati) risorse pari ad euro 36.088.333,80; 


 


VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 28 maggio 2020, registrato dalla 


Corte dei conti in data 11 giugno 2020 n. 1390, di modifica del decreto del Presidente del 


Consiglio dei Ministri 1 ottobre 2012, recante “Ordinamento delle strutture generali della 


Presidenza del Consiglio dei ministri”, con riferimento al Dipartimento per le politiche giovanili 


e il Servizio civile universale; 


 


VISTO il decreto del Ministro per le politiche giovanili e lo sport 9 luglio 2020, registrato dalla 


Corte dei conti in data 24 luglio 2020 n. 1689, recante “Organizzazione interna del Dipartimento 


per le politiche giovanili e il Servizio civile universale”; 
 


VISTO il Protocollo d’intesa sottoscritto in data 9 dicembre 2020 con il quale il Dipartimento 


per la trasformazione digitale e il Dipartimento per le politiche giovanili e il servizio civile 







 


 


 


 
 


 


DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE GIOVANILI E IL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE 


 


 


universale, nel rispetto dei propri fini istituzionali, si sono impegnati a favorire iniziative che 


accrescano le capacità e le competenze digitali mediante l’attuazione dello specifico Programma 


quadro di sperimentazione del “Servizio civile digitale”; 


 


VISTO il Programma quadro di sperimentazione del “Servizio Civile Digitale” pubblicato sul 


sito internet del Dipartimento in data 12 maggio 2021 in attuazione del sopra citato Protocollo 


d’intesa;  


 


VISTO il decreto del Ministro per le politiche giovanili e lo sport in data 16 dicembre 2020 di 


approvazione del Piano annuale 2021 per la programmazione del servizio civile universale; 


 


VISTA la Circolare del 23 dicembre 2020 recante “Disposizioni per la redazione e la 


presentazione dei programmi di intervento di servizio civile universale - Criteri e modalità di 


valutazione” di seguito “Circolare”, pubblicata sul sito istituzionale in data 23 dicembre 2020, 


emendata con avviso di rettifica in data 9 febbraio 2021; 


 


VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 12 febbraio 2021, con il quale l’on. Fabiana 


Dadone è stata nominata Ministro senza portafoglio;  


 


VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 13 febbraio 2021, concernente il 


Conferimento di incarichi a Ministri senza portafoglio, con il quale all’on. Fabiana Dadone è 


stato conferito l’incarico di Ministro per le politiche giovanili;  


 


VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 15 marzo 2021, registrato dalla Corte 


dei conti in data 24 marzo 2021 n. 680, concernente Delega di funzioni al Ministro per le 


politiche giovanili e servizio civile universale, politiche antidroga, nonché in materia di 


anniversari nazionali e, in particolare, l’articolo 2 che attribuisce allo stesso le funzioni in 


materia di politiche giovanili e servizio civile universale;  


 


VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri in data 29 marzo 2021, registrato 


dalla Corte dei conti in data 20 aprile 2021, n. 888, con il quale al cons. Marco De Giorgi è stato 


conferito l’incarico di Capo del Dipartimento per le politiche giovanili e il Servizio civile 


universale; 


 


VISTO il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza per l’Italia (PNRR), presentato alla 
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Commissione Europea in data 30 aprile 2021 ai sensi dell’articolo 18 del Regolamento (UE) n. 


2021/241 e, in particolare, la Missione M5 – Componente C1 - Investment 4 - Universal Civil 


Service del PNRR - 2.1 Linea di intervento, che prevede di promuovere lo sviluppo individuale e 


professionale dei giovani, di età compresa tra i 18 e i 28 anni, e la loro acquisizione di 


competenze di base e soft skills attraverso l'iniziativa "Servizio Civile Universale"; 


 


VISTO il decreto-legge 6 maggio 2021, n. 59, recante “Misure urgenti relative al Fondo 


complementare al Piano nazionale di ripresa e resilienza e altre misure urgenti per gli 


investimenti”, convertito con modificazioni dalla legge 1° luglio 2021, n.101; 


 


VISTO il decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77 recante “Governance del Piano nazionale di 


rilancio e resilienza e prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di 


accelerazione e snellimento delle procedure” convertito, con modificazioni, dalla legge n. 29 


luglio 2021, n. 108 e, in particolare, l’articolo 6, ai sensi del quale sono attribuite al Servizio 


centrale per il PNRR, quale punto di contatto nazionale per la Commissione europea, funzioni di 


coordinamento operativo, monitoraggio, rendicontazione e controllo del PNRR; 


 


VISTO il decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80 recante “Misure urgenti per il rafforzamento della 


capacità amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionali all’attuazione del Piano 


nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per l’efficienza della giustizia” convertito con 


modificazioni dalla legge 6 agosto 2021, n. 113; 


 


VISTE la decisione di esecuzione del Consiglio ECOFIN del 13 luglio 2021, recante 


“Approvazione della Valutazione del Piano per la ripresa e resilienza dell’Italia”, notificata 


all’Italia dal Segretariato generale del Consiglio con nota LT 161/21, del 14 luglio 2021 e, in 


particolare, le indicazioni relative al raggiungimento di Milestone e Target contenute negli 


allegati alla citata Decisione; 


 


TENUTO CONTO dei principi trasversali previsti dal PNRR, quali, tra l’altro, il principio del 


contributo all’obiettivo climatico e digitale (c.d. tagging), il principio di parità di genere e 


l’obbligo di protezione e valorizzazione dei giovani; 


 


VISTO il decreto del Ministro dell’economia e delle finanze del 6 agosto 2021, adottato ai sensi 


dell’articolo 7, prima comma, ultimo periodo, del citato decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, 


recante l’individuazione delle amministrazioni titolari di interventi previsti nel PNRR e i target e 
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i milestone da conseguire per ciascun investimento e misura; 


 


CONSIDERATO che la Tabella A allegata al citato Decreto del Ministro dell’economia e delle 


finanze del 6 agosto 2021 individua la Presidenza del Consiglio - Ministro per le politiche 


giovanili - quale amministrazione titolare delle risorse per la misura ‘Servizio civile universale’; 


 


VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 15 settembre 2021, recante le 


modalità, le tempistiche e gli strumenti per la rilevazione dei dati di attuazione finanziaria, fisica 


e procedurale nonché dei milestone e target degli investimenti e delle riforme e di tutti gli 


ulteriori elementi informativi previsti nel PNRR necessari per la rendicontazione alla 


Commissione Europea; 


 


VISTO il proprio decreto n. 544 del 30 settembre 2021 con il quale è stato approvato il 


documento di programmazione finanziaria 2021 (DPF 2021), registrato dalla Corte dei conti in 


data 4 novembre 2021 n. 2729; 


 


VISTO il decreto del Ministro dell’economia e delle finanze dell’11 ottobre 2021, che definisce 


le procedure amministrativo-contabili in ordine alla gestione del Fondo di rotazione, al flusso 


degli accrediti, alle richieste di pagamento, alle modalità di rendicontazione per l’attuazione 


dell’iniziativa Next Generation EU Italia; 


 


VISTO il decreto-legge 6 novembre 2021, n.152 recante “Disposizioni urgenti per l’attuazione 


del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) e per la prevenzione delle infiltrazioni 


mafiose”; 


 


VISTO il decreto del Capo del Dipartimento n. 723 dell’1 dicembre 2021 con il quale sono state 


approvate le graduatorie definitive relative ai programmi di servizio civile universale da 


realizzarsi in Italia, all’estero, nei territori delle regioni interessate dal PON-IOG “Garanzia 


Giovani”, presentati a seguito dell’Avviso pubblicato in data 31 dicembre 2020 e valutati 


positivamente all’esito della procedura; 


 


VISTO il decreto del Capo del Dipartimento n. 730 del 3 dicembre 2021 con il quale sono state 


approvate le graduatorie definitive relative ai programmi di servizio civile universale per la 


sperimentazione del “Servizio civile digitale” da realizzarsi in Italia, presentati a seguito 


dell’Avviso pubblicato in data 12 maggio 2021  e valutati positivamente all’esito della 
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procedura; 


 


VISTO il decreto del Capo del Dipartimento n. 738 del 3 dicembre 2021 con il quale, sulla base 


delle risorse finanziarie disponibili per l’anno 2021, è stato individuato il numero complessivo 


dei programmi di servizio civile universale da finanziare e da realizzarsi in Italia, all’estero e nei 


territori delle regioni interessate dal PON-IOG “Garanzia Giovani”;  


 


VISTO il decreto del Capo del Dipartimento n. .761 del 7 dicembre 2021 con il quale, sulla base 


delle risorse finanziarie disponibili per l’anno 2021, è stato individuato il numero complessivo 


dei programmi di intervento specifici per la sperimentazione del “Servizio civile digitale” 


 


 


DECRETA 
 


Articolo 1 


Disposizioni generali  


 


Con il presente bando, e con gli allegati che di esso fanno parte integrante e sostanziale, è indetta 


la selezione di 56.205 operatori volontari da impiegare in 2.818 progetti, afferenti a 566  


programmi di intervento di Servizio civile universale, in Italia, all’estero, nei territori delle 


regioni interessate dal PON-IOG “Garanzia Giovani” e per la sperimentazione del “Servizio 


civile digitale”. 


In particolare: 


- 54.181 operatori volontari saranno avviati in servizio in 2.541 progetti, afferenti a 484 


programmi di intervento da realizzarsi in Italia (Allegato 1); 


- 980 operatori volontari saranno avviati in servizio in 170 progetti, afferenti a 35 


programmi di intervento da realizzarsi all’estero (Allegato 2); 


- 37 operatori volontari saranno avviati in servizio in 4 progetti, afferenti a 2 programmi di 


intervento finanziati dal PON-IOG “Garanzia Giovani” - Misura 6 bis) “Servizio civile 


universale nell’Unione Europea” (si consiglia di prendere visione della scheda Allegato E 


al fine di una comprensione della misura specifica del PON-IOG “Garanzia Giovani”), da 


realizzarsi nelle specifiche regioni elencate all’art.3, e un massimo di 3 mesi in uno dei 


Paesi dell’Unione Europea, con il riferimento all’asse di finanziamento (asse 1 bis - 


giovani disoccupati): 
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a) 21 operatori volontari in 2 progetti, afferenti 1 programma di intervento, in Calabria, 


Misura 6 bis Asse 1 bis (Allegato 3);  


b) 16 operatori volontari in 2 progetti, afferenti 1 programma di intervento, in Sicilia, 


Misura 6 bis Asse 1 bis (Allegato 4). 


- 1007 operatori volontari saranno avviati in 103 progetti (della durata di 12 mesi), 


afferenti a 45 programmi di intervento specifici per la sperimentazione del “Servizio 


civile digitale” (Allegato 5). 


 


I progetti hanno una durata tra 8 e 12 mesi, con un orario di servizio pari a 25 ore settimanali 


oppure con un monte ore annuo che varia, in maniera commisurata, tra le 1.145 ore per i progetti 


di 12 mesi e le 765 ore per i progetti di 8 mesi. 


 


Alcuni progetti hanno una riserva di posti dedicati ai giovani con minori opportunità (in 


particolare con disabilità, bassa scolarizzazione, difficoltà economiche, care leavers e giovani 


con temporanea fragilità personale e sociale), altri, tra quelli da realizzarsi in Italia, prevedono un 


periodo di tutoraggio o un periodo da uno a tre mesi in uno dei paesi dell’Unione Europea. Le 


informazioni su tali progetti sono disponibili sia nelle schede di sintesi dei progetti di cui 


all’articolo 5, sia nella piattaforma DOL per la presentazione delle candidature di cui all’articolo 


6.  


 


Possono partecipare alla selezione i giovani in possesso dei requisiti di cui all’articolo 2 e 


all’articolo 3 (quest’ultimo riferito ai progetti PON-IOG - “Garanzia Giovani”) del presente 


bando, secondo le condizioni ivi specificate. Ciascun giovane, a pena di esclusione dalla 


procedura, può presentare una sola domanda di partecipazione al bando e per un solo progetto tra 


quelli indicati nei cinque allegati. 


 


La data di avvio in servizio degli operatori volontari è differenziata per i diversi progetti e viene 


stabilita tenendo conto del termine delle procedure di selezione e di compilazione delle 


graduatorie da parte di ciascun ente titolare di progetto, delle esigenze specifiche del progetto 


nonché dei tempi necessari per l’esame, da parte del Dipartimento, delle graduatorie e delle 


richieste di avvio al servizio. L’avvio in servizio dovrà in ogni caso avvenire entro il 20 giugno 


2022. Il Dipartimento pubblica il calendario generale delle date di avvio in servizio e provvede 


ad informare ciascun ente della data da cui decorre l’impiego degli operatori volontari affinché 


gli stessi siano tempestivamente e correttamente informati. 


Ciascun operatore volontario selezionato sarà chiamato a sottoscrivere con il Dipartimento un 
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contratto che fissa, tra l’altro, l’importo dell’assegno mensile per lo svolgimento del servizio in € 


444,30. Per gli operatori volontari impegnati in progetti che prevedono la permanenza all’estero 


l’assegno è integrato da una specifica indennità, e si prevede inoltre, a cura dell’ente, la fornitura 


del vitto e dell’alloggio, così come dettagliato all’articolo 10. Le somme spettanti agli operatori 


volontari sono corrisposte direttamente dal Dipartimento.  


 


Qualora l’operatore volontario risieda in un Comune diverso da quello di realizzazione del 


progetto ha diritto al rimborso, da parte del Dipartimento, delle spese del solo viaggio iniziale 


per il raggiungimento della sede del progetto (aereo, treno, pullman, traghetto, purché risulti il 


mezzo più economico). Parimenti ha diritto al rimborso delle spese per il raggiungimento del 


luogo di residenza al termine del servizio, che avverrà con le stesse modalità. 


 


Agli assegni attribuiti agli operatori volontari si applicano le disposizioni di cui all’articolo 16, 


comma 3 del decreto legislativo n. 40/2017. Il periodo prestato come operatore volontario di 


Servizio civile è riconosciuto ai fini previdenziali, a domanda dell’interessato, nelle forme e con 


le modalità previste dall’articolo 4, comma 2, del decreto legge 29 novembre 2008 n. 185, 


convertito in legge 28 gennaio 2009, n. 2. 


 


Per gli operatori volontari è prevista un’assicurazione relativa ai rischi connessi allo svolgimento 


del servizio stipulata dal Dipartimento, cui si può aggiungere per alcuni progetti un’assicurazione 


integrativa attivata dall’ente, laddove siano previste particolari attività. 


 


Terminate le attività progettuali, all’operatore volontario verrà rilasciato dal Dipartimento un 


attestato di espletamento del Servizio civile redatto sulla base dei dati forniti dall’ente, oltre ad 


un attestato o certificazione di riconoscimento e valorizzazione delle competenze prodotto 


dall’ente stesso, secondo le modalità previste da ciascun progetto. 


 


Per il Servizio civile digitale, in aggiunta a quanto opzionato dall’ente nella apposita voce della 


scheda progetto, il Dipartimento per le politiche giovanili e il Servizio civile universale attiverà, 


in via sperimentale, un percorso di certificazione delle competenze digitali per ciascun operatore 


volontario. 
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Articolo 2 


Requisiti di partecipazione  


 


Per partecipare alla selezione, come previsto dall’articolo 14 del decreto legislativo 6 marzo 


2017, n. 40, è richiesto al giovane il possesso dei seguenti requisiti: 


 


a) cittadinanza italiana, oppure di uno degli altri Stati membri dell’Unione Europea, oppure 


di un Paese extra Unione Europea purché il candidato sia regolarmente soggiornante in 


Italia; 


b) aver compiuto il diciottesimo anno di età e non aver superato il ventottesimo anno di età 


(28 anni e 364 giorni) alla data di presentazione della domanda; 


c) non aver riportato condanna, anche non definitiva, alla pena della reclusione superiore ad 


un anno per delitto non colposo oppure ad una pena, anche di entità inferiore, per un 


delitto contro la persona o concernente detenzione, uso, porto, trasporto, importazione o 


esportazione illecita di armi o materie esplodenti, oppure per delitti riguardanti 


l’appartenenza o il favoreggiamento a gruppi eversivi, terroristici o di criminalità 


organizzata.  


 


In alcuni casi, nei singoli progetti, in relazione alla specificità delle azioni previste, possono 


essere indicati dagli enti titolari dei progetti ulteriori specifici requisiti oltre ai tre sopra indicati e 


in aggiunta, eventualmente, a quelli richiesti per partecipare a progetti PON IOG “Garanzia 


Giovani” di cui all’articolo 3.  


Pertanto ai giovani è richiesto di leggere attentamente i progetti e le schede di sintesi richiamate 


nell’articolo 5, per verificare l’eventuale richiesta di requisiti aggiuntivi. È il caso dei progetti 


con riserva di posti destinati a giovani con minori opportunità (disabilità, bassa scolarizzazione, 


difficoltà economiche, care leavers e giovani con temporanea fragilità personale e sociale): per 


candidarsi ai posti riservati il giovane dovrà necessariamente possedere lo specifico requisito 


richiesto. 
 


Il giovane che intenda partecipare agli specifici progetti afferenti al programma quadro di 


sperimentazione del “Servizio civile digitale”, non deve possedere altri specifici requisiti, oltre ai 


tre requisiti sopra elencati. 


 


I requisiti di partecipazione devono essere posseduti alla data di presentazione della domanda di 


partecipazione e, ad eccezione del limite di età, mantenuti sino al termine del servizio, a pena di 
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esclusione dalla procedura. 


 


La perdita dei requisiti di partecipazione, nel corso dell’espletamento del progetto, costituisce 


causa di esclusione dal proseguimento del servizio. 


 


 


Articolo 3 


Requisiti di partecipazione specifici per i progetti PON IOG -“Garanzia Giovani” 


 


Il giovane che intenda partecipare agli specifici progetti afferenti ai programmi di intervento 


finanziati dal PON-IOG “Garanzia Giovani”, in aggiunta ai tre requisiti di cui all’articolo 2, deve 


possedere anche gli specifici requisiti richiesti per l’asse 1 bis - giovani disoccupati come di 


seguito dettagliato: 


a) residenza1 in una delle seguenti regioni cui è destinato questo specifico asse di 


finanziamento del PON-IOG “Garanzia Giovani”: Basilicata, Calabria, Campania, 


Puglia, Sicilia, Abruzzo, Molise, Sardegna; 


b) adesione al Programma PON-IOG “Garanzia Giovani” attraverso i siti dedicati 


(www.garanziagiovani.gov.it, www.anpal.gov.it o i portali regionali appositamente 


predisposti); 


c) presa in carico, con relativa stipula del “patto di servizio”2, presso un Centro per 


l’impiego/servizio accreditato; 


d) essere in possesso di una DID (Dichiarazione di Immediata Disponibilità al Lavoro) 


attiva al momento della presentazione della candidatura; 


e) essere disoccupato ai sensi del combinato disposto dell’articolo 19 del D. Lgs. n. 


150/2015 e dell’articolo 4 comma 15-quater del D.L. n. 4/2019 e s.m.i.(il candidato non 


può svolgere attività di lavoro subordinato o autonomo); 


f) in alternativa al possesso del requisito previsto dal punto c) precedente il giovane deve 


                                                      
1 La residenza deve essere intesa come il luogo in cui la persona vive, dimostrabile attraverso un documento, ad 


esempio un permesso di soggiorno, la registrazione nel comune, l’indirizzo permanente o prova equivalente. 
2 Il patto di servizio è un documento che costituisce un accordo stipulato presso un Centro per l’impiego/servizio 


accreditato volto alla definizione di un percorso personalizzato finalizzato all’inserimento lavorativo e/o al rientro 


nel circuito formativo/scolastico. Esso riporta anche i dati del giovane utili per la verifica dei requisiti richiesti dal 


Programma PON-IOG “Garanzia Giovani” e per l’avvio al Programma stesso. Ai fini dell’ammissibilità della 


domanda e dei relativi pagamenti il patto di servizio deve essere specifico del Programma PON IOG “Garanzia 


Giovani” e, pertanto, non saranno presi in considerazione documenti diversi rispetto a quelli previsti dal Programma. 
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dichiarare di: 


- essere disoccupato; 


- impegnarsi a concludere la procedura di presa in carico centralizzata, che sarà avviata 


automaticamente3. 


 


Articolo 4 


Ulteriori indicazioni per la presentazione della domanda di partecipazione 


 


Possono presentare domanda di Servizio civile i giovani che, fermo restando il possesso dei 


requisiti di cui agli articoli 2 e 3: 


- nel corso del 2020/2021, a causa degli effetti delle situazioni di rischio legate 


all’emergenza epidemiologica da Covid-19 e/o legate alla sicurezza di alcuni Paesi 


esteri di destinazione, abbiano interrotto il servizio volontariamente o perché il progetto 


in cui erano impegnati è stato definitivamente interrotto dall’ente; 


- abbiano interrotto il Servizio civile a conclusione di un procedimento sanzionatorio a 


carico dell’ente che ha causato la revoca del progetto, oppure a causa di chiusura del 


progetto o della sede di attuazione su richiesta motivata dell’ente, a condizione che, in 


tutti i casi, il periodo del servizio prestato non sia stato superiore a sei mesi; 


- abbiano interrotto il Servizio civile nazionale o universale a causa del superamento dei 


giorni di malattia previsti, a condizione che il periodo del servizio prestato non sia stato 


superiore a sei mesi; 


- abbiano già prestato servizio in passato in un progetto finanziato dal PON-IOG 


“Garanzia Giovani” ed intendano presentare la propria candidatura per gli altri progetti 


di servizio civile universale e servizio civile digitale; 


- abbiano già prestato servizio in un progetto di servizio civile nazionale ed universale ed 


intendano presentare la propria candidatura per un progetto finanziato dal PON-IOG 


“Garanzia Giovani” e Bando servizio civile digitale; 


- abbiano già svolto il Servizio civile nell’ambito del progetto sperimentale europeo 


International Volunteering Opportunities for All e nell’ambito dei progetti per i Corpi 


civili di pace; 


- abbiano già svolto il “servizio civile regionale” ossia un servizio istituito con una legge 


regionale o di una provincia autonoma; 
                                                      
3 La presa in carico centralizzata si realizza tramite la scrivania MyAnpal disponibile sul sito 


https://myanpal.anpal.gov.it; tale procedura facilita l’avvio al Programma PON-IOG “Garanzia Giovani”, evitando il 


passaggio presso il Centro per l’impiego/servizio accreditato. 



https://myanpal.anpal.gov.it/
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- nel corso del 2021 siano stati avviati in servizio per la partecipazione ad un progetto 


finanziato dal PON-IOG “Garanzia Giovani” e successivamente, a seguito di verifiche 


effettuate dal Dipartimento, esclusi per mancanza del possesso dei requisiti aggiuntivi di 


cui all’articolo 3; 


Possono inoltre presentare domanda di Servizio le operatrici volontarie ammesse al Servizio 


civile in occasione di precedenti selezioni e successivamente poste in astensione per gravidanza e 


maternità, che non hanno completato i sei mesi di servizio, al netto del periodo di astensione, 


purché in possesso dei requisiti di cui ai precedenti articoli. 


 


Non possono presentare domanda i giovani che: 


- appartengano ai corpi militari e alle forze di polizia; 


- abbiano interrotto un progetto di servizio civile nazionale, universale o finanziato dal 


PON-IOG “Garanzia Giovani” prima della scadenza prevista ed intendano nuovamente 


candidarsi a tali tipologie di progetti; 


- intrattengano, all’atto della pubblicazione del presente bando, con l’ente titolare del 


progetto rapporti di lavoro/di collaborazione retribuita a qualunque titolo, oppure 


abbiano avuto tali rapporti di durata superiore a tre mesi nei 12 mesi precedenti la data 


di pubblicazione del bando; in tali fattispecie sono ricompresi anche gli stage retribuiti. 


 


Articolo 5 


Obblighi di pubblicazione a carico degli enti 


 


Per consentire ai giovani di disporre di tutti gli elementi per compiere la migliore scelta del 


progetto per cui presentare domanda, gli enti titolari dei progetti pubblicano sulla home page dei 


propri siti internet, oltre all’elenco dei progetti di propria competenza, anche una scheda sintetica 


per ciascun progetto, che riporti le informazioni essenziali per orientare il giovane alla scelta, 


secondo il formato riportato in Allegato A1, A2, A3 o B, a seconda che il progetto sia in Italia, in 


Italia finanziato dal PON-IOG “Garanzia Giovani”, in Italia per la sperimentazione del servizio 


civile e digitale”, o all’estero. Ciascun ente provvede anche ad inserire nel sistema Helios le url 


relative alle pagine di pubblicazione. I progetti di Servizio civile rappresentano gli strumenti 


attraverso cui si conseguono gli obiettivi individuati nel programma d’intervento cui afferiscono. 


La scheda di cui ai richiamati allegati individua, pertanto, anche le caratteristiche principali dei 


programmi di riferimento del progetto. L’ente, in aggiunta alle schede, ha facoltà di pubblicare 


anche l’intero elaborato progettuale, avendo altresì l’onere di rispondere a proprio carico ad 


eventuali ulteriori richieste di approfondimento da parte dei giovani. 
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È obbligo per gli enti pubblicare sulla home page dei propri siti internet il link alla piattaforma 


Domanda On Line (di seguito piattaforma DOL), unico strumento attraverso il quale deve essere 


compilata e presentata la domanda di cui all’articolo 6; andranno, inoltre, indicati i giorni e gli 


orari di apertura delle proprie sedi, o comunque un recapito telefonico, per fornire informazioni o 


supporto ai giovani che ne avessero necessità.  


 


Articolo 6 


Presentazione delle domande 


 


Gli aspiranti operatori volontari (d’ora in avanti “candidati”) dovranno produrre domanda di 


partecipazione, indirizzata direttamente all’ente titolare del progetto prescelto, esclusivamente 


attraverso la piattaforma DOL raggiungibile tramite PC, tablet e smartphone all’indirizzo 


https://domandaonline.serviziocivile.it. 


Per accedere ai servizi di compilazione e presentazione domanda sulla piattaforma DOL occorre 


che il candidato sia riconosciuto dal sistema. 


I cittadini italiani residenti in Italia o all’estero possono accedervi esclusivamente con SPID, il 


Sistema Pubblico di Identità Digitale. Sul sito dell’Agenzia per l’Italia Digitale 


www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid sono disponibili tutte le informazioni su cosa è SPID, quali 


servizi offre e come si richiede. 


Per la Domanda On-Line di Servizio civile occorrono credenziali SPID di livello di sicurezza 2. I 


cittadini di Paesi appartenenti all’Unione europea e gli stranieri regolarmente soggiornanti in 


Italia, se non avessero la disponibilità di acquisire lo SPID, potranno accedere ai servizi della 


piattaforma DOL attraverso apposite credenziali da richiedere al Dipartimento, secondo una 


procedura disponibile sulla home page della piattaforma stessa. 


 


I cittadini extra comunitari regolarmente soggiornanti in Italia al momento della presentazione 


della domanda On-Line devono obbligatoriamente allegare, oltre ad un documento di identità 


valido, anche il permesso di soggiorno in corso di validità o la richiesta di rilascio/rinnovo dello 


stesso.  


 


Le domande di partecipazione devono essere presentate esclusivamente nella modalità on line 


sopra descritta, entro e non oltre le ore 14.00 del giorno 26 gennaio 2022. Oltre tale termine il 


sistema non consentirà la presentazione delle domande. Le domande trasmesse con modalità 


diverse non saranno prese in considerazione. 



https://domandaonline.serviziocivile.it/

http://www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid

http://www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid
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Il giorno successivo alla presentazione della domanda, il sistema di protocollo del Dipartimento 


invia al candidato, tramite posta elettronica, la ricevuta di attestazione della presentazione con il 


numero di protocollo e la data e l’orario di presentazione della domanda stessa. In caso di errata 


compilazione, è consentito annullare la propria domanda e presentarne una nuova fino alle ore 


14:00 del giorno 25 gennaio 2022, giorno precedente a quello di scadenza del presente bando.  


 


È possibile, comunque, presentare una sola domanda di partecipazione per un unico progetto ed 


un’unica sede, da scegliere tra i progetti elencati negli allegati al presente bando e riportati nella 


piattaforma DOL. Laddove i progetti sono finanziati dal PON-IOG “Garanzia Giovani”, in corso 


di compilazione della domanda sulla piattaforma DOL, viene chiesto il possesso degli ulteriori 


specifici requisiti richiamati all’art. 3 del presente bando. 


 


Si rammenta ai giovani candidati che per meglio orientarsi nella scelta del progetto, oltre ad 


utilizzare gli strumenti di ricerca messi a disposizione dalla piattaforma e sui siti internet del 


Dipartimento, possono fare riferimento agli enti di servizio civile sui territori.  


 


È importante evidenziare che in considerazione degli scenari assai incerti di evoluzione 


dell’emergenza epidemiologica da Covid-19, ancora in atto, non si esclude che i progetti, in fase 


di attuazione, possano essere soggetti a rimodulazioni temporanee, sia con riferimento alle 


modalità operative (privilegiando ad esempio le modalità da remoto per la formazione e per lo 


stesso servizio) sia, laddove la situazione lo rendesse necessario, attraverso una modifica degli 


obiettivi o delle sedi progettuali originarie. In ogni caso l’operatore volontario coinvolto sarà 


chiamato ad esprimere il proprio consenso alla prosecuzione del progetto così come rimodulato. 


 


Sui siti internet del Dipartimento www.politichegiovanili.gov.it e 


www.scelgoilserviziocivile.gov.it è disponibile la Guida per la compilazione e la presentazione 


della Domanda On Line con la piattaforma DOL. 


 


Articolo 7 


Procedure selettive 


 


La selezione dei candidati è effettuata, ai sensi dell’articolo 15, comma 2, del decreto legislativo 


6 marzo 2017, n. 40, dall’ente titolare del progetto prescelto, tramite apposite Commissioni di 


valutazione degli eventuali titoli e delle esperienze curriculari maturate e dichiarate in sede di 


presentazione dell’istanza di partecipazione da ciascun candidato. Le Commissioni sottopongono 



http://www.politichegiovanili.gov.it/

http://www.scelgoilserviziocivile.gov.it/

https://scelgoilserviziocivile.gov.it/media/1150/nuovaguida_dol_bando2020_15_01.pdf

https://scelgoilserviziocivile.gov.it/media/1150/nuovaguida_dol_bando2020_15_01.pdf
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inoltre i candidati ad un colloquio. La valutazione dei titoli e delle esperienze curriculari precede 


il momento del colloquio.  


 


Le procedure di selezione devono rispettare, tra gli altri, i principi di trasparenza e pubblicità, 


con l’obbligo, tra l’altro, di verbalizzazione delle attività di valutazione. I criteri di attribuzione 


dei punteggi ai titoli e alle esperienze curriculari devono far riferimento a quanto previsto dal 


sistema di selezione accreditato dall’ente, mentre le modalità di conduzione del colloquio, se 


non già previste dal suddetto sistema, devono essere predeterminate dalle Commissioni.  


 


I candidati si attengono alle indicazioni fornite dall’ente medesimo in ordine ai tempi, ai luoghi e 


alle modalità delle procedure selettive, che in ogni caso sono effettuate in lingua italiana. 


 


A fronte di un numero particolarmente elevato di candidati, in via eccezionale, l’ente potrà 


procedere alla valutazione dei titoli e delle esperienze curriculari dopo lo svolgimento della 


prova orale, con l’obiettivo di ridurre i tempi di selezione e consentire un avvio in servizio più 


tempestivo degli operatori volontari, in analogia a quanto previsto per i concorsi dei dipendenti 


pubblici ai sensi dell’articolo 3, comma 6, lettera b), n. 6, della legge n. 56 del 2019. 


  


In considerazione dell’emergenza epidemiologica da Covid-19 tuttora in corso, laddove poi non 


ci fossero le condizioni di svolgere le prove in presenza, i colloqui potranno essere realizzati 


dalle Commissioni anche in modalità on-line, in deroga a quanto stabilito dai sistemi accreditati. 


Nel caso in cui la modalità on-line, a causa dell’impossibilità di realizzare determinati tipi di 


prove nel corso del colloquio, non consentisse di attribuire i punteggi secondo il sistema 


accreditato, l’ente potrà procedere in deroga a quanto previsto, informando preventivamente i 


candidati sulle eventuali modifiche nell’attribuzione dei punteggi.  


 


È cura dell’ente assicurare, anche nel caso di utilizzo di modalità on-line, il rispetto dei principi 


di trasparenza e pubblicità, garantendo la possibilità a chi lo desideri, e in misura sostenibile 


rispetto ai sistemi informatici utilizzati, di assistere ai colloqui. La presenza del candidato al 


colloquio on-line deve essere verificata attraverso l’esibizione di valido documento di identità e 


deve essere registrata a sistema. Se un candidato non avesse la possibilità di svolgere il colloquio 


on-line, l’ente dovrà adottare ogni possibile soluzione alternativa per consentire comunque lo 


svolgimento della prova.  


 


L’ente pubblica sul proprio sito internet, nella sezione dedicata al “Servizio civile” sulla home 
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page, il calendario di convocazione ai colloqui almeno 10 giorni prima del loro inizio, a pena di 


annullamento delle selezioni. Si ricorda che l’eventuale esclusione di un candidato dal colloquio 


deve essere tempestivamente comunicata all’interessato, specificandone la motivazione. La 


pubblicazione del calendario ha valore di notifica della convocazione a tutti gli effetti di legge e 


il candidato che, pur avendo inoltrato la domanda, non si presenta al colloquio nei giorni stabiliti, 


senza giustificato motivo, è escluso dalla selezione per non aver completato la relativa procedura. 


 


L’ente valuta, preliminarmente, gli eventuali titoli e le eventuali esperienze curriculari di ciascun 


candidato, attribuisce i relativi punteggi trascrivendoli in apposita scheda riepilogativa e li porta 


a conoscenza dei candidati, a meno dei casi eccezionali sopra richiamati dei quali verrà data 


comunque comunicazione ai candidati. Per i titoli di studio conseguiti all’estero sarà cura del 


candidato ottenerne l’equipollenza. Successivamente sottopone a colloquio i candidati e compila 


per ognuno, a seguito del colloquio, una scheda che dia conto dei punteggi attribuiti. 


L’ente non dovrà indicare il punteggio dei titoli per i candidati assenti al colloquio. 


I candidati che abbiano ottenuto in fase di colloquio un punteggio inferiore alla soglia 


eventualmente prevista dal sistema di selezione adottato sono dichiarati non idonei a svolgere il 


progetto per il quale hanno sostenuto le selezioni. 


 


L’ente, terminate le procedure selettive, compila le graduatorie dei candidati relative alle singole 


sedi di progetto, in ordine decrescente di punteggio attribuito ai candidati, evidenziando quelli 


utilmente selezionati con riferimento ai posti disponibili. Le graduatorie devono tenere conto 


della sede indicata dal candidato nella domanda. 


 


Considerato che per l’ammissione a svolgere il servizio civile universale è previsto il limite di 


ventotto anni di età, ai sensi dell’articolo 14 del decreto legislativo 6 marzo 2017, n. 40, al fine di 


consentire la massima partecipazione ai soggetti aventi i requisiti, a parità di punteggio è 


preferito il candidato maggiore di età. 


 


Nella graduatoria sono inseriti anche i candidati risultati idonei e non selezionati per mancanza 


di posti, i candidati non idonei a svolgere il progetto per il quale hanno sostenuto le selezioni e 


quelli che non si sono presentati al colloquio. 


 


Alla graduatoria deve essere assicurata da parte dell’ente adeguata pubblicità sul proprio sito 


internet; in aggiunta l’ente può utilizzare ogni altra idonea modalità. Contestualmente alla 


graduatoria l’ente pubblica sul proprio sito internet la data presunta di avvio in servizio degli 
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operatori volontari, che dovrà essere confermata dal Dipartimento in funzione della corretta 


esecuzione da parte dell’ente di tutte le operazioni necessarie. 


 


Articolo 8 


Istruzioni operative per gli enti 


 


L’ente inserisce nel sistema informatico UNICO – Helios per i progetti ordinari, inclusi i progetti 


di Servizio civile digitale e Futuro per i progetti PON-IOG “Garanzia Giovani” – per ciascun 


candidato il punteggio complessivo attribuito, lo stato assegnato (idoneo selezionato, idoneo non 


selezionato, non idoneo al progetto, non presentato al colloquio, escluso dal colloquio), la sede 


dove l’operatore volontario dovrà presentarsi il primo giorno di servizio, quella nella quale avrà 


attuazione il progetto (i campi vanno compilati entrambi anche nel caso in cui le due sedi 


coincidano) e la data di inizio servizio proposta. Per coloro i quali non si presentino al colloquio 


e per gli esclusi dal colloquio il punteggio da inserire nel sistema informatico è zero. 


Le graduatorie riferite ai progetti all’estero devono riportare – per ogni operatore volontario 


idoneo selezionato – il relativo numero di passaporto nei casi in cui il progetto prescelto venga 


svolto presso una sede situata in un Paese extra U.E.; diversamente, occorrerà indicare il numero 


di altro documento di identità in corso di validità. 


Le graduatorie, sottoscritte dal responsabile del Servizio civile o dal responsabile legale 


dell’ente, unitamente alla dichiarazione di cui all’Allegato C, devono essere inviate in formato 


PDF al Dipartimento via PEC, al seguente indirizzo: giovanieserviziocivile@pec.governo.it. 
 


La PEC di trasmissione delle graduatorie deve indicare nell’oggetto: codice oggettario che 


corrisponde a VOL#GRAD, il codice dell’ente (SU……..), la denominazione dell’ente, il titolo/i 


titoli del/dei progetto/progetti. 


Gli originali della documentazione relativa alle procedure di selezione sono conservati presso 


l’ente, per ogni necessità del Dipartimento. 


Il termine per la trasmissione delle graduatorie - che devono contenere i dati relativi a tutti i 


candidati, compresi quindi gli idonei non selezionati, i non idonei al progetto, i non presentati al 


colloquio e gli esclusi dal colloquio - è stabilito al 4 marzo 2022 sia con riferimento alla 


procedura “Helios”, sia all’invio attraverso PEC, a pena di non attivazione del progetto. L’avvio 


al servizio degli operatori volontari è, infatti, subordinato all’invio delle graduatorie in entrambi i 


formati richiesti. 


L’assunzione in servizio dei vincitori della procedura selettiva dovrà in ogni caso avvenire entro 


il 20 giugno 2022. 



mailto:giovanieserviziocivile@pec.governo.it
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Il mancato invio della dichiarazione di cui all’Allegato C preclude l’attivazione del progetto di 


servizio civile universale. 


L’ente cura la consegna, a ciascun operatore volontario, delle condizioni generali di 


assicurazione, accerta che il candidato idoneo selezionato sottoscriva il contratto di Servizio 


civile firmato dal Capo del Dipartimento, secondo le procedure di cui all’articolo 9, e ne 


trasmette copia al Dipartimento via PEC, indicando in calce al contratto la data di effettiva 


presentazione in servizio. 


 


Articolo 9 


Adempimenti dell’operatore volontario per l’avvio al servizio 


 


Ciascun candidato idoneo selezionato, accedendo all’area riservata del sito del Dipartimento 


attraverso SPID o con le credenziali ricevute per accedere alla piattaforma DOL, scarica, per la 


sottoscrizione, il contratto di Servizio civile firmato dal Capo del Dipartimento. Nel contratto 


sono indicati, tra l’altro, la sede di assegnazione, la data di inizio e fine servizio, le condizioni 


economiche e gli obblighi di servizio di cui all’articolo 11. 


 


Articolo 10 


Specifiche operative per i progetti di servizio civile all’estero e per i progetti di servizio 


civile universale nell’Unione Europea finanziati dal PON IOG – Garanzia Giovani4 


 


Per gli operatori volontari impegnati nella realizzazione di progetti di servizio civile all’estero e 


di progetti che prevedono la misura aggiuntiva di un periodo di 1, 2 o 3 mesi in uno dei Paesi 


UE, è prevista una indennità giornaliera, in aggiunta all’assegno mensile di € 444,30, da 


corrispondersi per il periodo di effettivo servizio all’estero, differenziata in base al criterio del 


“costo Paese” in cui gli operatori volontari sono impegnati. La predetta indennità aggiuntiva non 


è corrisposta durante i periodi di servizio in cui gli operatori volontari si trovano nel territorio 


nazionale (compresi quelli dedicati ad attività formative) e durante i periodi di permesso, anche 


se fruiti all’estero. Parimenti detta indennità non è corrisposta ai giovani residenti nel Paese dove 


si realizza il progetto. Nel caso di malattia all’estero l’indennità è corrisposta per i primi 15 


giorni per i progetti di durata pari a 12 mesi; per i progetti di minore durata i giorni sono calcolati 


proporzionalmente. La misura dell’indennità estera giornaliera spettante agli operatori volontari 


                                                      
4 Si prenda visione di quanto riportato nella scheda misura 6 bis “Servizio civile universale nell’Unione Europea” 


allegata al presente bando. 
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è specificata nella tabella di cui all’Allegato D. Le spese di trasporto per il viaggio di andata e 


ritorno dall’Italia al Paese estero di inizio e fine progetto e, se previsto dal progetto, per un 


viaggio di andata e ritorno intermedio, sono anticipate dall’ente che realizza il progetto e 


rimborsate dal Dipartimento nei limiti delle indicazioni fornite dallo stesso Dipartimento. 


 


Articolo 11 


Obblighi di servizio degli operatori volontari 


 


Il rapporto di Servizio civile si instaura con la sottoscrizione, da parte del giovane selezionato, 


del contratto di cui all’articolo 9, che prevede, tra l’altro, il trattamento giuridico ed economico 


dell’operatore volontario, nonché le norme di comportamento alle quali lo stesso deve attenersi e 


le relative sanzioni disciplinari qualora non dovesse rispettarle. 


In linea generale è fatto obbligo all’operatore volontario di rispettare l’orario di servizio, di 


svolgere le attività previste dal progetto e di seguire le prescrizioni impartite dall’ente d’impiego 


in ordine all’organizzazione delle attività. 


L’operatore volontario non può svolgere attività di lavoro subordinato o autonomo se partecipa a 


progetti PON – IOG “Garanzia Giovani”, in quanto tra i requisiti da possedere per il presente 


bando asse 1 bis vi è l’essere disoccupati. Per le altre tipologie di progetti, sia Italia inclusi i 


progetti di Servizio civile digitale sia all’estero, l’operatore volontario non può svolgere attività 


di lavoro subordinato o autonomo se incompatibile con il corretto espletamento del Servizio 


civile, ai sensi dell’articolo 16, comma 5 del decreto legislativo 40/2017. La valutazione di 


compatibilità spetta all’ente titolare del progetto o all’ente di accoglienza. 


 


Il dettaglio degli adempimenti, dalla presentazione in servizio del giovane selezionato fino al 


termine del servizio stesso, è contenuto nelle “Disposizioni concernenti la disciplina dei rapporti 


tra enti e operatori volontari del Servizio civile universale” del 14 gennaio 2019, documento 


consultabile sul sito del Dipartimento. 


 


Per quanto riguarda, in particolare, gli operatori volontari che saranno impegnati in progetti 


all’estero e nei progetti che prevedono un periodo di permanenza nei Paesi UE, nei 30 giorni 


precedenti la partenza per il Paese di destinazione, gli stessi sono anche obbligati, per motivi di 


sicurezza, all’iscrizione al sito www.dovesiamonelmondo.it del Ministero degli affari esteri e 


della cooperazione internazionale. L’ente titolare del progetto deve verificare l’effettiva 


iscrizione degli operatori volontari al predetto sito, in quanto l’inosservanza di tale adempimento 


preclude la partenza all’estero degli operatori volontari non registrati. L’eventuale erronea 
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partenza all’estero di operatori volontari non registrati, comporta l’immediato rientro degli stessi 


in Italia con addebito agli enti del costo del viaggio di rientro. 


Gli operatori volontari in servizio all’estero e quelli che svolgono un periodo di servizio presso i 


Paesi UE devono, inoltre, attenersi alle norme di comportamento e alle disposizioni inerenti la 


sicurezza impartite dagli enti, nonché alle avvertenze fornite dalle competenti autorità 


diplomatiche. 


 


Anche alla luce della mutevole situazione relativa all’emergenza epidemiologica da Covid-19, in 


prossimità della partenza degli operatori volontari per i diversi Paesi esteri di destinazione, il 


MAECI fornirà indicazioni ed aggiornamenti in merito ad eventuali sconsigli riguardanti l’invio 


dei giovani in territori nei quali siano presenti particolari condizioni di rischio. 


 


Articolo 12 


Trattamento dei dati personali 


 


Ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento UE 2016/679 – di seguito Regolamento - i dati 


personali dei candidati e poi degli operatori volontari sono trattati dalla Presidenza del Consiglio 


dei Ministri - Dipartimento per le politiche giovanili e il Servizio civile universale con sede in 


Via della Ferratella in Laterano, 51 - 00184 Roma. 


Il Titolare del trattamento dei dati personali è il Capo Dipartimento pro-tempore. 


I dati forniti sono utilizzati dal Dipartimento, in qualità di “Titolare del trattamento” e dall’ente 


che cura la procedura selettiva e che impiegherà l’operatore volontario, in qualità di 


“Responsabile del trattamento”, ai sensi e per gli effetti di cui all’articolo 28 del Regolamento 


nonché dall’eventuale ente di accoglienza quale “sub-responsabile del trattamento”. 


I dati forniti sono necessari per gli adempimenti previsti per legge e dal presente bando per le 


finalità di espletamento delle attività selettive e, successivamente all’eventuale instaurazione del 


rapporto di Servizio civile, sono trattati per le finalità connesse alla gestione del rapporto stesso, 


alla realizzazione del progetto di Servizio civile, alle relazioni con la Rappresentanza nazionale 


degli operatori volontari  e alle attività istituzionali del Dipartimento e delle Regioni e Province 


Autonome. 


Il trattamento dei dati avviene di norma mediante l’ausilio di strumenti automatizzati nei modi e 


nei limiti necessari per perseguire gli scopi per cui sono stati raccolti. 


La comunicazione dei dati personali e l’autorizzazione al loro trattamento sono necessarie ai fini 


della valutazione dei requisiti di partecipazione alla selezione, pena l’esclusione dalla stessa. Ove 


necessario per il perseguimento delle finalità e dell’adempimento degli obblighi specificati, il 
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Dipartimento potrà raccogliere - presso altre pubbliche amministrazioni o enti pubblici e privati - 


altre categorie dei dati personali relativi a candidati e operatori volontari. 


Il Titolare del trattamento può trasferire i dati personali raccolti a soggetti pubblici o privati che 


forniranno specifici servizi strumentali alle finalità istituzionali del Dipartimento stesso e anche a 


soggetti pubblici o privati al di fuori del territorio nazionale per i giovani avviati al servizio 


civile, soltanto per finalità connesse all’attuazione di progetti da svolgersi presso sedi estere. 


Il Titolare del trattamento, nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 32 del GDPR 2016/679, 


pone in atto misure idonee a garantire che i dati personali siano trattati in modo adeguato e 


conforme alle finalità per cui vengono gestiti e impiega misure di sicurezza, organizzative e 


tecniche, idonee a tutelare i dati personali dall’alterazione, dalla distruzione, dalla perdita, dal 


furto o dall’utilizzo improprio o illegittimo. 


I responsabili del trattamento si impegnano a garantire misure organizzative e tecniche idonee 


alla tutela dei dati personali trattati. 


La comunicazione di dati non veritieri determina l’irrogazione di sanzioni amministrative, fatta 


salva l’eventuale rilevanza penale della relativa condotta, ai sensi dell’articolo 76 del D.P.R. 28 


dicembre 2000 n. 445. 


In ogni momento, gli interessati possono esercitare i diritti di cui agli articoli 12-23 del 


Regolamento, tra i quali il diritto di accedere ai propri dati personali, di chiederne la rettifica, 


l’aggiornamento e la cancellazione se incompleti, erronei o raccolti in violazione della legge, 


nonché il diritto di opporsi al loro trattamento per motivi legittimi. 


Tali diritti possono essere fatti valere con richiesta scritta inviata alla Presidenza del Consiglio 


dei Ministri - Dipartimento per le politiche giovanili e il Servizio civile universale all’indirizzo 


di casella di posta elettronica dpo@serviziocivile.it. 


Ove ritenuto che il trattamento dei dati personali sia avvenuto in modo non conforme al 


Regolamento, l’interessato ha diritto di proporre reclamo all'Autorità di controllo competente 


(Garante per la Protezione dei Dati Personali) ai sensi dell'articolo 77 del Regolamento. 


 


 


 


Articolo 13 


Disposizioni transitorie e finali 


 


Ai sensi della legge 7 agosto 1990, n. 241 e successive modificazioni, il responsabile del 


procedimento derivante dal presente bando, limitatamente alle attività di specifica ed esclusiva 


competenza del Dipartimento, è il dirigente del Servizio gestione degli operatori volontari e 
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formazione dell’Ufficio per il Servizio civile universale del Dipartimento. 
 


 


Roma, 13 dicembre 2021 
IL CAPO DIPARTIMENTO 


cons. Marco De Giorgi 


SCU/SL/mg 
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Bando per la selezione di 56.205 operatori volontari da impiegare in progetti afferenti a programmi 


di intervento di Servizio civile universale da realizzarsi in Italia, all’estero, nei territori delle regioni 


interessate dal Programma Operativo Nazionale - Iniziativa Occupazione Giovani (PON-IOG 


“Garanzia Giovani” – Misura 6 bis) e in programmi di intervento specifici per la sperimentazione 


del “Servizio civile digitale”  


Errata Corrige del 16 dicembre 2021 


 


Con riferimento al Bando per la selezione di 56.205 operatori volontari in oggetto, pubblicato in 


data 14 dicembre 2021, preso atto del refuso contenuto nell’articolo 4, capoverso 5, si ritiene necessario 


apportare la seguente modifica: 


 


Articolo 4  


Ulteriori indicazioni per la presentazione della domanda di partecipazione 


…………………….. 


- abbiano già prestato servizio in un progetto di servizio civile nazionale ed universale ed 


intendano presentare la propria candidatura per un progetto finanziato dal PON-IOG 


“Garanzia Giovani”; 


                ……………………    


          


Il Bando di selezione corretto con le modifiche di cui sopra è disponibile sul sito 


www.politichegiovanili.gov.it e sul sito dedicato www.scelgoilserviziocivile.gov.it. 


 


 
Roma, .16 dicembre 2021. 


 
IL CAPO DIPARTIMENTO 


cons. Marco De Giorgi 


SCU/SL/ 



http://www.politichegiovanili.gov.it/

http://www.scelgoilserviziocivile.gov.it/
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AVVISO 


BANDO PER LA SELEZIONE DI N. 11 (UNDICI) OPERATORI VOLONTARI, DI CUI N. 3 (TRE) GIOVANI CON 


DIFFICOLTÀ ECONOMICHE DESUMIBILI DA UN VALORE ISEE INFERIORE O PARI ALLA SOGLIA DI 10.000 


EURO, DA IMPIEGARE NEL PROGRAMMA DI SERVIZIO CIVILE DIGITALE DENOMINATO “VERSO LA 


COMUNITÀ DIGITALE” - PROGETTO DENOMINATO “CITTADINI AL CENTRO" DA REALIZZARSI PRESSO LE 


SEDI DEI COMUNI DI AVETRANA, CASTELLANETA, CRISPIANO, LEPORANO, MARUGGIO PULSANO, 


TARANTO e ARNESANO 


In attuazione del Bando per la selezione di n. 1.007 operatori volontari che saranno avviati in 103 progetti 


afferenti a 45 programmi di intervento specifici per la sperimentazione del “Servizio civile digitale”, 


pubblicato sul sito https://www.politichegiovanili.gov.it/ e http://serviziocivile.regione.puglia.it/, l'Ente 


PROVINCIA DI TARANTO comunica che verrà effettuata una selezione per complessive n. 11 (undici) unità, 


di cui n. 3 (tre) giovani con difficoltà economiche desumibili da un valore Isee inferiore o pari alla soglia di 


10.000 euro, da impiegarsi nel Programma di servizio civile digitale denominato “VERSO LA COMUNITÀ 


DIGITALE” - Progetto denominato “CITTADINI AL CENTRO” presso le sedi dei Comuni di: ARNESANO, 


AVETRANA, CASTELLANETA, CRISPIANO, LEPORANO, MARUGGIO, PULSANO e TARANTO 


Sono ammessi a partecipare alla selezione i giovani di cui all’art. 2 del bando, che alla data di presentazione 


della domanda abbiano compiuto il diciottesimo e non superato il ventottesimo - 28 anni e 364 giorni - 


anno di età. 


La durata del servizio è di 12 (dodici) mesi ed agli operatori volontari spetta un assegno mensile di € 


444,30.   


La domanda di partecipazione va indirizzata direttamente all’ente titolare del progetto prescelto 


esclusivamente attraverso la piattaforma DOL raggiungibile tramite PC, tablet e smartphone all’indirizzo 


https://domandaonline.serviziocivile.it avendo cura di individuare la sede di svolgimento.  


I cittadini italiani residenti in Italia o all’estero possono accedervi esclusivamente con SPID, il Sistema 


Pubblico di Identità Digitale. Sul sito dell’Agenzia per l’Italia Digitale www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid 


sono disponibili tutte le informazioni su cosa è SPID, quali servizi offre e come si richiede. Per la Domanda 


On-Line di Servizio civile occorrono credenziali SPID di livello di sicurezza 2. 


I cittadini di Paesi appartenenti all’Unione europea e gli stranieri regolarmente soggiornanti in Italia, se non 


avessero la disponibilità di acquisire lo SPID, potranno accedere ai servizi della piattaforma DOL attraverso 


apposite credenziali da richiedere al Dipartimento, secondo una procedura disponibile sulla home page 


della piattaforma stessa. 


Il giorno successivo alla presentazione della domanda, il sistema di protocollo del Dipartimento invia al 


candidato, tramite posta elettronica, la ricevuta di attestazione della presentazione con il numero di 


protocollo e la data e l’orario di presentazione della domanda stessa. 



https://www.politichegiovanili.gov.it/

http://serviziocivile.regione.puglia.it/

https://domandaonline.serviziocivile.it/

www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid





 


 


  


   


 


 


Sui siti internet del Dipartimento www.politichegiovanili.gov.it e www.scelgoilserviziocivile.gov.it è 


disponibile la Guida per la compilazione e la presentazione della Domanda On Line con la piattaforma DOL.  


Le domande di partecipazione devono essere presentate esclusivamente nella modalità on line sopra 


descritta, entro e non oltre le ore 14.00 del giorno 26 gennaio 2022. Oltre tale termine il sistema non 


consentirà la presentazione delle domande. Le domande trasmesse con modalità diverse non saranno 


prese in considerazione. 


È possibile, comunque, presentare una sola domanda di partecipazione per un unico progetto ed 


un’unica sede, da scegliere tra i progetti elencati negli allegati al presente bando e riportati nella 


piattaforma DOL. 


Tutte le informazioni riguardanti gli elementi fondamentali del progetto di Servizio Civile Universale 


ammesso a finanziamento (visionabile sulla scheda progetto pubblicata sui siti internet di questo Ente 


https://www.provincia.taranto.it/ e degli enti coprogettanti) con specifico riferimento ai particolari requisiti 


richiesti agli operatori volontari, alle modalità di presentazione delle domande, ai criteri di selezione, ai 


servizi offerti dall'Ente, alle condizioni di svolgimento del servizio, nonché agli aspetti organizzativi e 


gestionali del progetto stesso, potranno essere richieste direttamente presso le sedi di svolgimento dei 


progetti, nello specifico:   
 


SEDE DEL COMUNE DI ARNESANO – n. 2 operatori volontari di cui n. 1 con difficoltà economiche 


desumibili da un valore Isee inferiore o pari alla soglia di 10.000 euro 


Ufficio Segreteria, sito in Via De Amicis n. 20, nelle giornate del lunedì, mercoledì e venerdì dalle ore 09:00 


alle ore 12:00 ed il martedì pomeriggio dalle ore 15:00 alle ore 17:00 (esclusi festivi), tel. 0832-321205 


oppure 0832-323813, email: ufficiosegreteria@comune.arnesano.le.it o rivolgendosi direttamente al 


Responsabile del procedimento, dott.ssa Loridana Iacomelli, ai sensi dell'art. 5 della Legge 241/1990. 


 


SEDE DEL COMUNE DI AVETRANA - n. 1 operatore volontario  


Ufficio Servizi Sociali, sito in Avetrana - Via Vittorio Emanuele, 19 -  nei giorni di lunedi e mercoledi dalle ore 


10/12(esclusi festivi), tel. 0996613509, email: servizisocialiavetrana@.it o rivolgendosi direttamente al 


Responsabile del procedimento, Dott.ssa Rossana Saracino, ai sensi dell'art. 5 della Legge 241/1990. 


 


SEDE DEL COMUNE DI CASTELLANETA - n. 1 operatore volontario  


Ufficio Servizi Sociali, sito in Castellaneta -Via Don Luigi Srurzo snc, 1, nei giorni di Martedì e Giovedi dalle 


ore ore 16 alle ore 18(esclusi festivi), tel. 0998491149., email: servizisociali@castellaneta.gov.it o 


rivolgendosi direttamente al Responsabile del procedimento, Dott.ssa De Napoli Rosa, ai sensi dell'art. 5 


della Legge 241/1990. 


 


SEDE DEL COMUNE DI CRISPIANO - n. 1 operatore volontario  



www.politichegiovanili.gov.it

www.scelgoilserviziocivile.gov.it

https://scelgoilserviziocivile.gov.it/media/1150/nuovaguida_dol_bando2020_15_01.pdf

https://www.provincia.taranto.it/

mailto:ufficiosegreteria@comune.arnesano.le.it

mailto:servizisocialiavetrana@.it

mailto:servizisociali@castellaneta.gov.it





 


 


  


   


 


 


Ufficio Segreteria Affari Generali, sito in Piazza Madonna della Neve, 3, nei giorni da lunedì al  venerdì dalle 


ore 9,00 alle ore 12,00 e  nei giorni mertedì e giovedì dalle 15,30 alle ore 17,30 (esclusi festivi), tel. 099 


8117269, email: protocollo@comune.crispiano.ta.it 


o rivolgendosi direttamente al Responsabile del procedimento, Michele Greco, ai sensi dell'art. 5 della 


Legge 241/1990. 


 


SEDE DEL COMUNE DI LEPORANO - n. 1 operatore volontario  


Ufficio Servizi Sociali, sito in Leporano – Via Motolese 2 , nei giorni di  Martedì e Giovedì dalle ore 10 alle 


ore 12, tel. 0995316414, email: sociali@comuneleporano.it o rivolgendosi direttamente al Responsabile del 


procedimento, Lezza Maria Rosaria, ai sensi dell'art. 5 della Legge 241/1990. 


 


SEDE DEL COMUNE DI MARUGGIO - n. 1 operatore volontario  


Ufficio Servizi Sociali, sito in Maruggio – Via Vittorio Emanuele 41 , nei giorni di Martedì e Giovedì dalle ore 


10 alle ore 12,00 (esclusi festivi), tel. 0999701227, email: assist.maruggio@libero.it o rivolgendosi 


direttamente al Responsabile del procedimento, dott.ssa Maiorano Alessandra, ai sensi dell'art. 5 della 


Legge 241/1990. 


 


SEDE DEL COMUNE DI PULSANO - n. 1 operatore volontario  


Ufficio Biblioteca, sito in Pulsano – Via Trieste, nei giorni di martedi e giovedi dalle ore 10 alle ore 12 e dalle 


ore 16,00 alle ore 18,00 (esclusi festivi), tel. 0995338557, email: bibliotecapulsano@gmail.com o 


rivolgendosi direttamente al Responsabile del procedimento, Di Biaso Tiziana, ai sensi dell'art. 5 della Legge 


241/1990. 


 


SEDE DEL COMUNE DI TARANTO n. 1 operatori volontari di cui n. 1 con difficoltà economiche desumibili 


da un valore Isee inferiore o pari alla soglia di 10.000 euro 


Ufficio Censimento, sito in Taranto – Via  Salina Piccola 2, nei giorni di lunedi mercoledi e venerdi  dalle ore 


10 alle ore 12 (esclusi festivi), tel. 0994581223, email: s.cervellera@comune.taranto.it o rivolgendosi 


direttamente al Responsabile del procedimento, Dott. Stefano Cervellera, ai sensi dell'art. 5 della Legge 


241/1990. 


 


Link utili: 


https://www.politichegiovanili.gov.it/ 


http://serviziocivile.regione.puglia.it 


www.scelgoilserviziocivile.gov.it 


https://scelgoilserviziocivile.gov.it/media/1150/nuovaguida_dol_bando2020_15_01.pdf 


https://domandaonline.serviziocivile.it 


https://www.provincia.taranto.it/ 


https://www.comune.avetrana.ta.it/ 


https://www.castellaneta.gov.it/ 


https://www.comune.crispiano.ta.it/ 



mailto:protocollo@comune.crispiano.ta.it

mailto:sociali@comuneleporano.it

mailto:assist.maruggio@libero.it

mailto:comune.martano@pec.rupar.puglia.it

mailto:s.cervellera@comune.taranto.it

https://www.politichegiovanili.gov.it/

http://serviziocivile.regione.puglia.it/

file:///C:/Users/giampaolo/Desktop/PROGETTI%20IN%20CORSO/09_AVVISO%20DIC.%202020/1_1%20AVVISI/www.scelgoilserviziocivile.gov.it

https://scelgoilserviziocivile.gov.it/media/1150/nuovaguida_dol_bando2020_15_01.pdf

https://domandaonline.serviziocivile.it/

https://www.provincia.taranto.it/

https://www.comune.avetrana.ta.it/

https://www.castellaneta.gov.it/

https://www.comune.crispiano.ta.it/





 


 


  


   


 


 


https://www.comuneleporano.it/ 


https://www.comune.pulsano.ta.it/ 


https://www.comune.taranto.it/ 


https://www.comune.copertino.le.it/ 


https://www.comune.arnesano.le.it/ 


 


SI AVVISA CHE TUTTE LE COMUNICAZIONI PER I CANDIDATI RELATIVE AL PRESENTE BANDO SARANNO 


PUBBLICATE, CON VALORE DI NOTIFICA, SUL SITO ISTITUZIONALE DELL’ENTE PROPONENTE E DEGLI ENTI 


COPROGETTANTI, NELLA HOME PAGE E NELLA SEZIONE DEDICATA AL “SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE”.   


 


Il Coordinatore Responsabile del Servizio Civile Universale 


          Dott. Stefano Semeraro 
Documenti allegati: 


• Bando ordinario 2021  


• Allegato A3 – Scheda elementi essenziali “Cittadini Al Centro” 


• Allegato 5 – Programmi e Progetti Servizio Civile Digitale 



https://www.comuneleporano.it/

https://www.comune.pulsano.ta.it/

https://www.comune.taranto.it/

https://www.comune.copertino.le.it/

https://www.comune.arnesano.le.it/






 
 


   


 


 


 


 


                                                                                              Allegato A3 – Servizio Civile Digitale  


 
SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 


INTERVENTO 


 


In ciascun box è riportato il riferimento alla specifica voce della scheda progetto oppure al sistema helios. All’ente è 


richiesto di riportare gli elementi significativi per consentire al giovane una visione complessiva del progetto prima 


di leggere in dettaglio il progetto stesso.  


 


TITOLO DEL PROGETTO: 
“CITTADINI AL CENTRO” 
 


 


SETTORE E AREA DI INTERVENTO: 
Settore E:  
Educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del turismo sostenibile e sociale e 
dello sport 
 
Area di intervento 23: Educazione informatica 
 


 


DURATA DEL PROGETTO: 
12 mesi 


 


OBIETTIVO DEL PROGETTO: 
Accrescere nelle comunità dei cittadini il livello delle competenze digitali diffuse per favorire l’uso 
consapevole delle nuove tecnologie al fine di incrementare l’uso dei servizi digitali offerti dalle otto 
amministrazioni territoriali co-progettanti e assicurare il pieno godimento dei diritti di cittadinanza 
attiva da parte di tutte e tutti.  
 


 


RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 


 


Attività A1.1: Organizzazione dei Punti “SEMPRE IN CAMPO” 


Ruolo dei volontari 
I volontari affiancheranno i Comuni e gli esperti, nella attività di diffusione presso le comunità dei cittadini 
dei servizi digitali offerti dalle PA e dei vantaggi dell’utilizzo degli stessi e informarli della possibilità di 
ottenere un supporto da parte dei “facilitatori digitali” attraverso i punti informativi PAFacile, 
partecipando ai laboratori InnoLab, o fissando un appuntamento per un supporto personalizzato per 
l'abilitazione all'accesso ai servizi della PA e alle modalità di utilizzo da remoto dei servizi dei Comuni. 


AZIONE 1  
[AREA DI COMPETENZA 1 COMUNICAZIONE] 
Diffondere la conoscenza fra i dei cittadini dei servizi digitali offerti dalle PA e dei vantaggi 
dell’utilizzo degli stessi 







 
Attività dei volontari per l’attuazione dell’Azione A.1 [Attività da A.1.1] 
Gli operatori volontari assumeranno la veste di “facilitatori digitali” e, con il coordinamento degli OLP ed il 
supporto tecnico dei responsabili dei servizi informatici delle 8 Amministrazioni comunali: 


- contribuiranno a identificare gli eventi in cui potrebbe risultare proficuo organizzare i banchetti 
informativi sui servizi digitali offerti dalle PA;  


- animeranno dei banchetti informativi; 


- informeranno i cittadini delle iniziative PAFacile [Azione A. 2.1] e InnoLab [Azione A..2.2] fissando 
appuntamenti o raccogliendo eventuali iscrizioni ai laboratori; 


- diffonderanno questionari e realizzeranno interviste per approfondire le esigenze e il gradimento dei 
potenziali utenti dei servizi avanzati in campo sanitario e socio-sanitario che in un futuro prossimo 
potranno essere rilasciati [Azione A. 2.1] (in rete con ARES)]. 


- fisseranno incontri con i cittadini interessati per l’assistenza personalizzata per l’ottenimento dello 
SPID o della CIE e PagoPA [Azione A. 3.1]. 


Per l’attuazione dell’Azione potrà essere chiesto ai volontari di svolgere alcune attività fuori sede.  
Durata totale dell’Azione: 9 mesi.  
 
Attività A1.2: Organizzazione dii incontri presso le scuole del territorio – “Facilitatori al quadrato” 


Ruolo dei volontari 
I Volontari contribuiranno ad informare e trasferire competenze specifiche sui servizi offerti dalla PA e 
sulle modalità di utilizzo per fare si che gli studenti (nativi digitali) divengano a loro volta dei “facilitatori 
digitali” presso le loro famiglie. 


Attività dei volontari per l’attuazione dell’Azione A.1 [Attività da A.1.2] 
I “facilitatori digitali”, coordinati degli OLP e supportati tecnicamente dai responsabili dei servizi 
informatici delle 8 Amministrazioni comunali: 
- contribuiranno a identificare le scuole con cui sviluppare l’Azione e a definire modalità e calendario 
degli incontri; 
- predisporranno il materiale utile l raggiungimento dell’obiettivo; 


- parteciperanno agli incontri con gli studenti. 


Per l’attuazione dell’Azione potrà essere chiesto ai volontari di svolgere alcune attività fuori sede.  
Durata totale dell’Azione: 6 mesi.  
 
Attività A1.3: “Prove generali di innovazione” 


Ruolo dei volontari 
I Volontari, coordinati degli OLP e supportati tecnicamente dall’ AReSS – Agenzia Regionale Strategica 
per la Salute e il Sociale, provvederanno a diffondere i questionari nel corso degli incontri con i cittadini 
previsti dal Progetto. La rilevazione avverrà sulla base di un preciso piano che definirà l’ampiezza del 
campione sulla base del numero di cittadini dei diversi comuni. Le risposte saranno quindi analizzate e 
rilasciate all’ AReSS (cfr Accordo di Rete).  


Attività dei volontari per l’attuazione dell’Azione A.1 [Attività da A.1.3] 
Coinvolgimento attivo degli Operatori Volontari: I “facilitatori digitali”, coordinati degli OLP e supportati 
tecnicamente dall’ AReSS: 


- contribuiranno a sviluppare i contenuti del questionario  


- identificheranno i target e i luoghi più opportuni per attivare l’indagine; 


- contribuiranno alla classificazione dei risultati della rilevazione. 


Per l’attuazione dell’Azione potrà essere chiesto ai volontari di svolgere alcune attività fuori sede.  
Durata totale dell’Azione: 3 mesi.  
 
 







AZIONE 2 


[AREA DI COMPETENZA 2 FORMAZIONE] 


Agire sul DIGITAL DIVIDE riducendo il divario esistente tra chi ha accesso effettivo alle tecnologie dell’informazione e 


chi ne è escluso in modo parziale o totale 


 


Attività A2.1: Attivazione di Punti PAFacile (PaF) 


Ruolo dei volontari 
Affiancare le Amministrazioni per promuovere in modo diffuso le competenze digitali dei cittadini, con 
particolare attenzione ai cittadini a maggior rischio di esclusione perché con competenze digitali limitate 
o nulle, tra cui le persone anziane, quelle con bassa scolarità o stranieri con scarsa conoscenza della 
lingua italiana. 


Attività dei volontari per l’attuazione dell’Azione A.2 [Attività da A.2.1] 
I “facilitatori digitali”, eventualmente supportati da studenti in percorsi di alternanza scuola lavoro, e 
coordinati degli OLP e supportati tecnicamente dai responsabili dei servizi informatici delle 8 
Amministrazioni comunali: 
- contribuiranno ad allestire i Punti PAFacile (PaF) ed a presidiare, sulla base di un calendario, gli stessi; 


- informeranno i cittadini dell’iniziativa InnoLab [A.2.2] raccogliendo eventuali iscrizioni ai laboratori; 


- fisseranno incontri con i cittadini interessati per l’assistenza personalizzata per l’ottenimento dello 
SPID o della CIE e PagoPA [Azione A. 3.1]. 


Per l’attuazione dell’Azione potrà essere chiesto ai volontari di svolgere alcune attività fuori sede.  
Durata totale dell’Azione: 10 mesi.  
Attività A2.2: Organizzazione dei “InnoLab”  


Ruolo dei volontari 
I Volontari, coordinati degli OLP e supportati tecnicamente dai responsabili dei servizi informatici delle 8 
Amministrazioni comunali, contribuiranno all’organizzazione dei laboratori (almeno 1 ogni bimestre), 
organizzando la sede, il piano di lavoro e il materiale. 


Attività dei volontari per l’attuazione dell’Azione A.2 [Attività da A.2.2] 
I “facilitatori digitali” contribuiranno: 
- contribuiranno a organizzare gli InnoLab e parteciperanno, sulla base di un calendario, agli gli stessi; 


 - fisseranno incontri con i cittadini interessati per l’assistenza personalizzata per l’ottenimento dello 
SPID o della CIE [Azione A. 3.1]. 


Per l’attuazione dell’Azione potrà essere chiesto ai volontari di svolgere alcune attività fuori sede.  
Durata totale dell’Azione: 9 mesi.  
 
AZIONE 3 
[AREA DI COMPETENZA 3 ACCOMPAGNAMENTO] 
Favorire l’accesso dei cittadini agli STRUMENTI DI ABILITAZIONE all’uso dei servizi digitali [SPID - Sistema Pubblico di Identità 
Digitale e CIE – Carta di Identità Elettronica, PagoPA] 


 
Attività A3.1: AbilitaPA 


Ruolo dei volontari 
I Volontari organizzeranno un agenda di appuntamenti con singoli cittadini, incontrati durante gli eventi 
in cui saranno presenti con le iniziative “SEMPRE IN CAMPO” , nei Punti PAFacile, e/o InnoLab, e che 
hanno manifestato difficoltà all’accesso autonomo agli STRUMENTI DI ABILITAZIONE all’uso dei servizi 
digitali [SPID - Sistema Pubblico di Identità Digitale e CIE – Carta di Identità Elettronica, PagoPA], nelle 
sedi comunali per accompagnare gli utenti nell’abilitazione, alla presenza di un dipendente comunale 
(pubblico ufficiale). 


Attività dei volontari per l’attuazione dell’Azione A.3 [Attività da A.3.1] 


I “facilitatori digitali” in particolare: 







- gestiranno l’agenda di appuntamenti con singoli cittadini interessati per l’assistenza personalizzata per 
l’ottenimento dello SPID o della CIE e le modalità di abilitazione a PagoPA; 


- assisteranno nelle sedi comunali gli utenti nell’abilitazione, alla presenza di un dipendente comunale 
(pubblico ufficiale). 


Per l’attuazione dell’Azione potrà essere chiesto ai volontari di svolgere alcune attività fuori sede.  
Durata totale dell’Azione: 10 mesi.  
 


SEDI DI SVOLGIMENTO: 


Sede Indirizzo Comune Codice 
Sede 


Volontari 


Centro Polivalente Rione 
Riesci – Area Educazione e 


promozione culturale 


Piazza Oronzo 
Solazzo 


ARNESANO 193975 
2  


(GMO: 1) 


Biblioteca Via Trieste PULSANO 196166 1 


Segreteria Via Motolese LEPORANO 196445 1 


Archivio Comunale/ufficio 
affari generali 


Via Vittorio 
Emanuele 


MARUGGIO 196449 1 


Servizi Sociali 
Via Vittorio 
Emanuele 


AVETRANA 196428 1 


Ufficio Censimento 
VIA SALINA 


PICCOLA 
TARANTO 196460 


3  
(GMO: 2) 


Sede Centrale del Comune 
Piazza Madonna 


della Neve 
CRISPIANO 196837 1 


Ufficio Segreteria 
Piazza Principe di 


Napoli 
CASTELLANETA 196820 1 


 


POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI: 


numero posti: 11  
con vitto e alloggio: 0  
senza vitto e alloggio:11 
con solo vitto:0 
 


EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 


ORGANIZZATIVI: 


Si evidenzia che alcune iniziative, per loro natura, ed in quanto finalizzate al massiccio coinvolgimento 
della Comunità locale potranno prevedere l’organizzazione di alcune attività nei weekend ed 
eventualmente in orario serale. Pertanto, ai volontari sarà richiesta una flessibilità oraria e organizzativa 
in grado di garantire la loro presenza nell’ambito di queste attività svolte fuori dall’ordinario orario di 
lavoro della sede di progetto. 
Le condizioni richieste agli operatori volontari si possono riassumere come segue: 
- Flessibilità oraria in concomitanza con specifiche iniziative previste dalle Azioni; 
- disponibilità a missioni da svolgersi fuori dalla sede del servizio, come previsto dal DPCM del    
14.01.2019; 
- disponibilità ad usufruire in parte minoritaria dei giorni di permesso in concomitanza con le chiusure 
delle sedi dell’Ente; 







- disponibilità a partecipare alla formazione eventualmente nella giornata del sabato. 
 


Ai Volontari sarà richiesto il rispetto della normativa a tutela della privacy dei cittadini (D.Lgs. 196/03) 
e al segreto professionale. 


Giorni di servizio settimanali 5 
Orario di servizi settimanali 25 


 


CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI: 


I Comuni co-progettanti attesteranno le competenze acquisite dai volontari durante il percorso di 


Servizio Civile Universale rilasciando, quale Ente proponente, un ATTESTATO SPECIFICO [attestato dagli 


Enti proponenti] nella forma prevista. 


Durante l’espletamento del servizio, i volontari che parteciperanno alla realizzazione di questo progetto 


acquisiranno competenze utili alla propria crescita professionale afferenti a tre aree: 


- softskills; 


- competenze sociali e di sviluppo; 


- competenze tecniche. 


L’approccio alla redazione della relazione di volontariato, rilasciata dopo un percorso di valutazione e 


autoriflessione con ogni singolo volontario, sarà quello dello YouthPass utilizzato nelle attività di 


volontariato europeo del Corpo Europeo di Solidarietà e tenendo conto della Raccomandazione del 


Parlamento Europeo e del Consiglio del 18/12/2006 in tema di Competenze Civiche e Sociali, nonché del 


DM 139/2007 del MIUR in tema di soft skills e competenza di cittadinanza.   


Le competenze che i volontari acquisiranno saranno di tipo principalmente non formale.  


In particolare le competenze che verranno misurate alla fine del progetto in termini di autoriflessione 


sono le seguenti. 


In tema di softskills acquisite annoveriamo: 


- capacità di comunicazione; 


- problem solving; 


- proattività; 


- capacità di ricerca; 


- capacità di ottimizzazione delle risorse; 


- empatia; 


- creatività; 


- lavorare in gruppo; 


- intelligenza emotiva; 


- imparare ad imparare; 


- agire in modo autonomo; 


In tema di competenze sociali e di sviluppo (utili alla promozione dell’organizzazione che realizza il 


progetto ma anche di se stessi): capacità nella ricerca di relazioni sinergiche e propositive, creazione di 


reti di rapporti all’esterno, lavoro all’interno di un gruppo, capacità di mirare e mantenere gli obiettivi 


con una buona dose di creatività; ¬ competenze dinamiche (importanti per muoversi verso il 


miglioramento e l’accrescimento della propria professionalità): competitività come forza di stimolo al 


saper fare di più e meglio, gestione e valorizzazione del tempo di lavoro, ottimizzazione delle proprie 


risorse. 


In tema di competenze tecniche (specifiche dell’esperienza vissuta nel progetto, acquisite in particolare 


attraverso il learning by doing accanto agli Olp e al personale professionale) i Volontari acquisiranno le 


seguenti competenze previste dal quadro europeo DigCamp 2.1 :  


- Alfabetizzazione su informazioni e dati;  


- Collaborazione e comunicazione;  


- Sicurezza;  







- Problem solving.  


Inoltre, come previsto dall’Avviso specifico, i Volontari usufruiranno dell’opportunità, attivata 
in via sperimentale dal Dipartimento per le politiche giovanili e il servizio civile universale, 
partecipando al percorso individuale di certificazione delle competenze digitali.  


 


FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 


La sede di realizzazione della formazione specifica sarà comunicata prima della pubblicazione del bando 
di selezione degli operatori volontari. 
 


 
Ore di formazione a cura dell’Ente: n. 42 (quarantadue) tutte frontali. 
Ore di formazione a cura del Dipartimento delle Politiche Giovanili il Servizio Civile Universale, 
coadiuvato dal Dipartimento per la Trasformazione digitale: n. 38 (trentotto). 
TOTALE ORE DI FORMAZIONE EROGATE: 80 (come previsto nell’Accreditamento). 


 
Gli Enti dichiarano di erogare il 100% dell’intero monte ore di Formazione Specifica a loro cura entro e 
non oltre i primi 90 giorni dall'avvio del Progetto. 


 
Si precisa che la formazione prevista nel Modulo ZERO: “Formazione e informazione sui rischi connessi 
all’impiego dei volontari in progetti di servizio civile” [pari a Ore: 8 frontali], sarà erogata entro i primi 30 
giorni dall’avvio del Progetto. 
 


 


TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 


voce 1 scheda programma SERVIZIO CIVILE DIGITALE - “VERSO LA COMUNITA’ 


DIGITALE” 


 


 


OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE  


D Obiettivo 4 Agenda 2030 Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e un’opportunità di 
apprendimento per tutti 
F Obiettivo 10 Agenda 2030 Ridurre l’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni 


 


 


AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 


F Rafforzamento della coesione sociale, anche attraverso l’incontro tra diverse generazioni e l’ avvicinamento dei 


cittadini alle istituzioni 


 


 


PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’  voce 23 


→Numero posti previsti per giovani con minori opportunità : 3 
→Tipologia di minore opportunità  
 Difficoltà economiche 
 Bassa scolarizzazione 
 Disabilità (specificare il tipo di disabilità) 
 Care leavers 
 Giovani con temporanea fragilità personale o sociale  
→Documento che attesta l’appartenenza del giovane alla categoria individuata  
voce 23.3 
Presentazione del Modello ISEE inferiore o pari a 10.000 euro. 
 
→Ulteriori risorse umane e strumentali e/o delle iniziative e/o delle misure di sostegno volte ad 
accompagnare gli operatori volontari con minori opportunità nello svolgimento delle attività progettuali 
voce 23.6 Per accompagnare gli operatori volontari con difficoltà economiche, nello svolgimento delle 
attività progettuali sarà predisposto un collegamento costante con gli uffici preposti ai Servizi Sociali e 







con gli assistenti sociali delle Amministrazioni co-progettanti, che affiancheranno i giovani 
nell’affrontare le sfide quotidiane nell’attuazione del Progetto. 
 


 


 


SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO voce 25 


→Durata del periodo di tutoraggio  
voce 25.1 3 mesi 
→Ore dedicate voce numero ore totali: 30  
di cui: 
numero ore collettive: 26   
numero ore individuali: 4  
 
→ Tempi, modalità e articolazione oraria  
 
Il tutoraggio avrà inizio a partire dal sesto mese del periodo di servizio civile e avrà una durata 
complessiva di n. 3 mesi, durante i quali si realizzeranno 30 ore di orientamento e tutoraggio di cui 
almeno 26 ore collettive e 4 ore individuali, secondo un’articolazione oraria con incontri a cadenza 
settimanale.  
Nello specifico, si realizzeranno almeno n.9 incontri di orientamento collettivo della durata massima di 3 
ore ciascuno ai quali si aggiungeranno 3 incontri di orientamento individuale per ciascun volontario.  
L’orientamento individuale sarà articolato in 2 incontri da 1 ora più un terzo da due ore (un incontro da 
1 ora a inizio tutoraggio prima delle ore di orientamento collettivo, un successivo da 1 ora a metà 
percorso, e un incontro da due ore a conclusione del percorso)  
Parte delle attività di orientamento collettivo potranno svolgersi online in modalità sincrona, in una 
percentuale non superiore al 50%. 
 
→Attività di tutoraggio  
Attraverso l’attività di tutoraggio i volontari potranno acquisire consapevolezza delle loro capacità e 
competenze, definendo il proprio progetto di vita con l’affiancamento di esperti nel campo 
dell’orientamento e del bilancio delle competenze. 
Il tutor svilupperà momenti di autovalutazione attraverso la somministrazione di questionari per la 
valutazione delle competenze ex ante ed ex post e colloqui di consulenza orientativa individuali. I 
momenti di autovalutazione saranno funzionali a far emergere le competenze acquisite nel corso 
dell’esperienza di Servizio Civile, oltre valorizzare la consapevolezza delle attitudini e dei talenti propri di 
ciascun volontario.  
Nello specifico, attraverso la valutazione dei questionari e le informazioni raccolte nel corso dei colloqui 
orientativi, i volontari saranno messi nelle condizioni di:  
-Esplorare interessi professionali e aspirazioni personali al fine di costruire un progetto di vita 
professionale; 
-Individuare obiettivi formativi e professionali e relativi strumenti per il loro raggiungimento; 
-tracciare un percorso di autovalutazione delle proprie competenze specifiche e trasversali.  
Alle attività di orientamento individuale si aggiungeranno attività collettive in modalità laboratoriale. 
Le attività laboratoriali saranno strutturate sullo sviluppo di abilità legate a: 
-CV Europass, lettera di presentazione e competenze; 
-Il colloquio di lavoro; 
-Ricerca lavoro sul web e relativa candidatura attraverso i servizi dedicati, tra cui agenzie e Centri per 
l’impiego; 
-Personal Branding online: presentare e promuovere se stessi attraverso i social; 
-Autoimpiego e Progettazione culturale e sociale.  
Ciascuna seduta di orientamento collettivo sarà strutturata in un primo momento formativo e 
informativo durante il quale il tutor presenterà i contenuti oggetto della stessa. Terminato il momento 
formativo/informativo, l’attività procederà secondo una metodologia laboratoriale ed esperienziale, 
utile a far mettere a frutto le informazioni acquisite dai volontari che, a seconda dei moduli oggetto 
dell’attività di orientamento, prenderanno parte a diverse attività, quali ad esempio: 
- stesura del proprio CV; 







- simulazione di colloqui di lavoro e di attività di ricerca lavoro; 
- scrittura di un’idea progettuale in un settore inerente al progetto di Servizio Civile da loro prescelto. 
Attraverso le sedute di orientamento collettivo i volontari diverranno parte attiva nel percorso di 
valutazione delle competenze proprie e dei propri compagni. L’impiego di metodologie esperienziali e la 
facilitazione da parte dei tutor saranno funzionali a mettere al centro del processo di orientamento i 
volontari sia come singoli che come gruppo di lavoro, ponendo particolare attenzione anche alle 
relazioni e alla socialità, fortemente compromessi nel corso dell’ultimo anno a causa dell’emergenza 
sanitaria.  
L’orientamento dunque non sarà funzionale esclusivamente alla conoscenza di sé e delle proprie 
capacità, ma anche alla conoscenza dell’altro e alla valorizzazione della costruzione di reti relazionali 
solide, quale strumento di confronto e crescita personale, nonché di scambio delle competenze.  
Su questo fronte, particolare attenzione verrà dedicata alle competenze trasversali dei volontari e alla 
valutazione delle stesse, all’interno di un contesto informale che metterà al centro il volontario, non 
come destinatario passivo dell’orientamento ma come protagonista del percorso per la costruzione del 
proprio progetto di vita, a partire dal bagaglio emotivo e dalle esperienze maturate nell’ambito del 
Servizio Civile Universale.  
 
In aggiunta alle attività obbligatorie il tutoraggio provvederà alla realizzazione di attività opzionali, con 
l’obiettivo di rendere ciascun volontario ancor più protagonista del proprio percorso di scelta di vita e 
professionale, attraverso un orientamento “sul campo”.  
A tal fine si realizzeranno : - Incontri collettivi tra i volontari di tutti i progetti della rete. Questi 
saranno utili allo scambio di competenze e al confronto tra i volontari, nonché alla conoscenza dei 
settori di intervento di ciascun progetto. Gli incontri tra i volontari saranno utili inoltre alla costruzione 
di idee e progettualità condivise tra i volontari dei vari progetti, che potranno essere definite nel 
dettaglio grazie al supporto dei tutor esperti - Un programma di mentoring con il coinvolgimento dei 
soggetti gestori (e della relativa rete di partner e collaboratori) degli spazi all’interno dei quali i volontari 
prenderanno servizio. Grazie alla relazione di fiducia che caratterizza l’attività di mentoring i volontari 
potranno raccogliere informazioni pratiche nei campi della progettazione e innovazione sociale e 
culturale, oltre che consigli per orientare il proprio percorso di vita e professionale. - Formazione on 
the job e best practices con il coinvolgimento di consulenti esperti nell’ambito dell’innovazione sociale e 
culturale, per la condivisione delle proprie esperienze e lo scambio di esperienze positive con i volontari; 
- Supporto per la creazione di una “bacheca” virtuale della rete SCU 2021, attraverso cui i 
volontari impegnati nei vari progetti possano scambiarsi liberamente opinioni, consigli e manifestare 
idee/esigenze. In particolare, si prevede la creazione di una pagina social da utilizzare quale “agorà 
virtuale” per lo scambio reciproco di esperienze e conoscenze. Tale spazio virtuale, regolamentato da 
una specifica policy, potrà ospitare racconti personali, riflessioni, dibattiti e tutte le iniziative che 
saranno ritenute coerenti con l’esperienza di servizio civile condotta da ciascun volontario; -
 Accompagnamento ai servizi per l’accesso al mercato del lavoro con la realizzazione di un 
programma di incontri con realtà private e pubbliche, con particolare attenzione al Centro per l’Impiego, 
con il quale si provvederà alla realizzazione di una partnership per la stipula di un patto di servizio 
personalizzato dei volontari in uscita, considerate le numerose difficoltà spesso riscontrate dai ragazzi 
nell’aver accesso al servizio. - Laboratorio di Orientamento al Talento, della durata di 8 ore, 
attraverso il quale, anche alla luce della esperienza fatta, sostenere i volontari nell’attività di mappatura 
dei loro talenti e sulla consapevolizzazione dei processi che consentono la realizzazione dei talenti o che 
al contrario ne ostacolo l’espressione e di fatto rendono difficile utilizzarli. I volontari saranno guidati nel 
laboratorio a riflettere quindi sull’autostima e le possibili fonti di innalzamento della stessa, quale 
condizione essenziale per la realizzazione delle proprie attitudini, sugli atteggiamenti mentali che 
spesso, pur in presenza di un alto livello di conoscenza delle proprie attitudini e potenzialità, ne 
bloccano l’espressione. Ultimo elemento di riflessione sarà il processo di scelta, quale passo 
fondamentale per entrare in azione e dare esecuzione al progetto di vita che ciascun volontario vorrà 
intraprendere al termine del Servizio Civile Universale. Inoltre, è prevista la possibilità che i percorsi di 
tutoraggio, ciascuno appositamente ideato e calibrato in funzione del singolo progetto, trovino momenti 
di incontro attraverso la realizzazione di interventi di  lavoro/tutoraggio comuni, trasversali rispetto ai 
diversi progetti; ciò trova la propria ragion d’essere nel fatto che, in fase di progettazione e di 
definizione della metodologia di lavoro, sono stati fissati criteri metodologici specifici sia riguardo la 







funzione del tutor che in riferimento al significato delle varie attività da svolgere nell’arco delle 30 ore di 
ciascun percorso. 
 


 


 





